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1. Antecedentes.
1.1.Resumen Ejecutivo ano 2025.

En el contexto actual, la integracion de las tecnologias de productos,
equipos, informacion, operacion y el Internet de las Cosas constituye un
elemento clave para el funcionamiento eficiente de las organizaciones.
El equipamiento tecnoldgico, en particular, representa un recurso
estratégico para el soporte de los procesos institucionales y el
cumplimiento de los objetivos operativos y administrativos.

La mejora de los procesos institucionales estd directamente relacionada
con la adecuada gestion del equipamiento informdatico, asi como con
la ejecucion oportuna de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, orientadas a garantizar la disponibilidad, operatividad y uso
eficiente de los bienes tecnoldgicos, en concordancia con los principios
de economiaq, eficiencia y eficacia.

Los sistemas de informacion y las plataformas informdticas se consideran
activos criticos para la institucion, ya que permiten asegurar la
continuidad operativa, la integridad de la informacion y el adecuado
flujo de los procesos. En este sentido, la gestion tecnoldgica constituye
un componente esencial del sistema de control interno institucional.

Bajo este enfoque, el presente informe tiene como objetivo principal
exponer los resultados, evidencias y niveles de cumplimiento de las
actividades ejecutadas durante el ano 2025, tanto programadas como
no programadas, relacionadas con el mantenimiento preventivo vy
correctivo de los equipos informdticos de la IES. Es pertinente senalar
que, pese a las limitaciones existentes en recursos humanos vy
presupuestarios en los Ultimos 3 anos, se ha mantenido la continuidad de
los procesos definidos por la Seccidon, en cumplimiento de las
disposiciones internas vigentes.
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En funcidn del avance y cumplimiento de las actividades desarrolladas,
el informe presenta informacion detallada respecto a los siguientes
aspectos:

e Total de incidentes reportados por inoperatividad de bienes
informdaticos y tecnoldgicos.

e Distribucion de la carga operativa asignada al personal técnico de
la Seccidn de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico.

e Estado de los bienes informdticos y tecnoldgicos posterior a la
ejecucion de las actividades de mantenimiento.

e Total de actividades coordinadas, atendidas y debidamente
documentadas.

Finalmente, se detallan las actividades ejecutadas durante el ano 2025
por el personal de la Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento
Técnico, como sustento de la gestion realizada y para fines de
verificacion y control.
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2. Anadlisis

2.1. Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento, eficiencia y efectividad de las
actividades ejecutadas durante el ano 2025 en los procesos soporte a
usuarios y la verificacion, revision y mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes informdaticos institucionales, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora, optimizar la gestion operativa,
determinar necesidades técnicas y fortalecer la tfoma de decisiones
para asegurar la continuidad y eficiencia de los servicios tecnoldgicos
institucionales.

2.2. Objetivos Especificos

e Andlizar las actividades ejecutadas e identificar las causas y
factores asociados a los incidentes que no alcanzaron resultados
satisfactorios en los procesos de verificacion, revision y reparacion,
a fin de determinar oportunidades de mejora.

e Proponer acciones correctivas y preventivas orientadas a optimizar
los procesos de la Seccion, en observancia de los principios de
eficiencia, eficacia y economia.

e Detferminar las necesidades de componentes, partes, piezas,
herramientas y materiales requeridos para la operacion técnica de
los equipos informdticos, con el propdsito de sustentar su
incorporacion en el Plan Operativo Anual (POA) 2026, conforme a
la normativa vigente.

e Evaluar periddicamente el o los mantenimientos preventivos y
correctivos, mediante espacios de coordinacidn y mesas de
trabajo con la Direccion, a fin de verificar su efectividad y
alineacion con los objetivos institucionales.

e Informar a las autoridades sobre los resultados y evidencias de la
gestion readlizada, para su andlisis, toma de decisiones vy
fortalecimiento de los procesos definidos en la DIIT.
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2.3. Presentacion de las Actividades.

2.3.1. Coordinacion de la Seccion de Soporte a Usuarios y
Mantenimiento Técnico.

La Coordinacion de Mantenimiento Técnico y Soporte a Usuarios es la
encargada de asumir disposiciones generales, organizar y programar la
atenciéon al usuario finales de la Institucion, formulando estrategias que
permitan cumplir con las demandas diarias requeridas en cuanto a
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Por tales motivos debbo manifestar las actividades coordinadas:

e Asignacion de actividades a cada técnico de acuerdo con los
incidentes y/o requerimientos.

e Despliegue y ejecucion de visitas de asistencias y soporte técnico
a Departamentos y Unidades Académicas.

e Actividades de soporte y mantenimiento fisico y l6gico a diversos
bienes informdticos que son enviados al Departamento para la
verificacion, revision y reparacion del bien.

e Inventarios de equipos informdticos y tecnoldgicos de la IES.

e Verificacion de productos entregados por procesos de adquisicion
de equipo y servicios de tecnologia.

e Elaboracion de Informes Técnicos para la adquisicion de equipo y
servicios de tecnologia.

e Ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informdticos de Unidades Académicas y Departamentos
Administrativos (matriz y extensiones)

e Entrega de los bienes informdaticos después del mantenimiento
asistido en el Departamento.
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2.3.2.Total de incidentes reportados por inoperatividad de bienes
informaticos y tecnolégicos.

A contfinuacion, se detalla la cantidad de bienes informdticos
reportados por inoperatividad:

DETALLE DE LOS BIENES

ITEM | BIEN CANTIDAD
1 ADAPTADOR 16
2 ADAPTADOR HDMI - VGA 18
3 ADAPTADOR PARA TELEFONO 1
4 AMPERIMETRO 2
5 AMPLIFICADOR 45
6 AMPLIFICADOR DE SENAL 1
7 ANTENA PARABOLICA 2
8 |AP 48
9 AUDIFONO 15

10 Auricular 36
11 BALANZA DIGITAL 1
12 BARRERA VEHICULAR 8
13 BASE PARA MICROFONO INALAMBRICO 2
14 BASE PARA PROYECTOR 2
15 BATERIA PARA LAPTOP 2
16 BIOQUIMICA 1
17 CALCULADORA 1
18 CAMARA 96
19 CAMARA FILMADORA 4
20 CAMARA FOTOGRAFICA 5
21 CARGADOR 20
22 CAUTIN ELECTRICO SOLDADORA 1
23 CENTRAL TELEFONICA 17
24 CENTRIFUGA 3
25 CINE EN CASA 1
26 COLECTOR DE DATOS 3
27 COMPUTADORA PORTATIL 157
28 COMPUTADORA TODO EN UNO 46
29 CONSOLA 41
30 CONTROL REMOTO 5

05-2623-740 ext. 232 / 05-2628826
jose.bague@uleam.edu.ec

Av. Circunvalaciéon Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

Eloborndderpor: Pogy. Do P [3ageue Chancay



mailto:jose.baque@uleam.edu.ec

Direccién de Informdtica e Innovacién Tecnolégica

cODIGO:
DIIT-SSUMT-IGA-001

Seccidn de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico

Ulea NOMBRE DEL DOCUMENTO:

INFORME DE GESTION ANO 2025

REVISION: 1

P&gina 9 de 27

DETALLE DE LOS BIENES

ITEM | BIEN CANTIDAD
31 | CONTROLADORA DE ILUMINACION 1
32 | CONVERTIDOR DE RED 44
33 | CONVERTIDOR DE SENAL 1
34 | COPIADORA 14
35 | COPIADORA RADIOGRAFICA 1
36 | CORTADORA 3
37 |CPRU 2132
38 | CUELLO DE GANZO 1
39 | DISCO DURO EXTERNO 36
40 | DISCO DURO INTERNO 292
41 | DISPENSADOR DE AGUA 1
42 DRON 1
43 |DWD 4
44 | DVR 14
45 | ECUALIZADOR 3
46 | ELECTROCARDIOGRAFO 1
47 | ENCLOSURE 4
48 | EQUIPO DE MAGNETOTERAPIA 1
49 | EQUIPO DE ONDAS ULTRASONICAS Y p

ELECTROESTIMULACION
50 | EQUIPO DE RAYOS X 5
51 | EQUIPO DE SONIDO 1
52 | EQUIPO DE ULTRASONIDOS 3
53 | ESCALERA ]
54 | ESPECTROFOTOMETRO 1
55 | ESTIMULADOR ELECTRICO 1
56 | ESTRUCTURA ANTENA PARABOLICA 1
57 | FAX 2
58 | FIREWALL 5
59 | FUENTE DE PODER 7
60 GLUCOMETRO 2
61 | CGPS 2
62 GRABADORA 3
63 | HUB 2
64 | IMPRESORA 306
65 | INTERCOMUNICADOR 5

66 JOYSTICK
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DETALLE DE LOS BIENES
ITEM | BIEN CANTIDAD
67 | KWM 1
68 | LECTOR BIOMETRICO 6
69 | LECTOR CODIGO DE BARRAS 1
70 | LECTOR DE HUELLAS 2
71 | LICENCIAS 5
72 | MAQUINA DE ESCRIBIR ELECTRICA 4
73 | MEMORIA RAM 49
74 | MEZCLADORA 5
75 | MICROCENTRIFUGA ]
76 | MICROFONO 55
77 | MICROFONO CON BASE 8
78 | MICROFONO DE DIADEMA 4
79 | MICROFONO DE PEDESTAL 4
80 | MICROFONO INALAMBRICO DE SOLAPA 9
81 | MICROFONOS SATELITALES s
82 | MICROSCOPIO BINOCULAR 7
83 | MODULO DENTAL 1
84 | MODULO OPS COMPUTER 5
85 | MODULO TRANSCEIVER 102
86 | MONITOR 2102
87 | MOUSE 2001
88 | MULTIMETRO ANALOGICO 1
89 | MULTIMETRO DIGITAL 3
90 | MULTIPLEXOR 12
91 | NEGATOSCOPIO ]
92 | ONT 1
93 | PACTH PANEL 4
94 | PANTALLA DE PROYECCION 5
95 | PARLANTES 185
926 PARLANTES (subwoofer) 7
97 | PARLANTES AMPLIFICADOS 59
98 | PARLANTES PEDESTALES 5
99 | PATCH PANEL 4
100 | PEDESTAL PARA MICROFONO 3
101 | PINZA AMPERIMETRICA 5
102 | PIZARRA INTERACTIVA PORTATIL 6
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DETALLE DE LOS BIENES

ITEM | BIEN CANTIDAD
103 | PLACA MADRE 6
104 | PLOTTER 2
105 | POE 3
106 | PRENSAS 1
107 | PROCESADOR 4
108 | PROYECTOR 138
109 | RACK 33
110 | RADIO PARA CARRO 19
111 | RADIOGRABADORA 8
112 | RECEPTOR DE MICROFONO 11
113 REGULADOR DE VOLTAJE 39
114 | RELOJ TEMPORIZADOR ELECTRICO 1
115 | ROUTER 25
116 | SCANNER 8
117 | SERVIDOR 1
118 | SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA 1
119 | SOFTWARE DE VISUALIZACION 2
120 | SOPLADORA/ASPIRADORA 2
121 | SOPORTE / PEDESTAL DE PARLANTES 6
122 | SOPORTE METALICO PARA CAMARA 2
123 | SUMADORA 3
124 | SWITCH 159
125 | TABLETA INALAMBRICA INTERACTIVA 12
126 | TALADRO ELECTRICO 3
127 | TALADRO MANUAL 2
128 | TARJETA DE CONEXION 23
129 | TARJETA DE SONIDO EXTERNA 1
130 | TECLADO 2343
131 | TELEFONO 357
132 | TELEFONO FAX 4
133 | TELEFONOIP 2
134 | TELEVISOR 11
135 | TRANSMISOR 68
136 | TRIMODULAR MEDICO DENTAL 1
137 | UNIDAD DENTAL 1
138 | UPS 792
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DETALLE DE LOS BIENES

ITEM | BIEN CANTIDAD

139 | VATIMETRO 1

140 | VHS 2

141 | VOLTIMETRO ]

142 | WALKIE TOKIE 3

143 | WATIMETRO 5

144 WEBCAM 11

145 | PANTALLAS INTERACTIVAS 210

146 | MODULO OPS COMPUTER 205

TOTAL 12706

Tabla 1 Total de incidentes reportados por inoperatividad de bienes informdticos y tecnolégicos.
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Total de incidentes reportados por inoperatividad de
bienes informaticos y tecnoldgicos

VOLTIMETRO
UNIDAD DENTAL ~
TELEFONO IP
TARJETA DE SONIDO EXTERNA  —
TABLETA INALAMBRICA INTERACTIVA
SOPORTE / PEDESTAL DE PARLANTES
SERVIDOR
REGULADOR DE VOLTAIJE
RACK
POE
PINZA AMPERIMETRICA
PARLANTES AMPLIFICADOS
PACTH PANEL
MULTIMETRO DIGITAL
MODULO TRANSCEIVER
MICROFONOQOS SATELITALES
MICROFONO CON BASE
MEMORIA RAM
LECTOR CODIGO DE BARRAS
INTERCOMUNICADOR
GPS
FAX
ESCALERA
EQUIPO DE ONDAS ULTRASONICAS Y...
ECUALIZADOR
DISPENSADOR DE AGUA
CPU
CONVERTIDOR DE SENAL
CONSOLA
CINE EN CASA
CARGADOR
CALCULADORA ~
BASE PARA MICROFONO INALAMBRICO
AUDIFONO
AMPLIFICADOR -
ADAPTADOR -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

llustracion 1 Total de incidentes reportados por inoperatividad de bienes informdticos y
tecnoldgicos.
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Los bienes receptados en la DIIT fueron distribuidos y designados a cada
técnico de acuerdo con la experticia, experiencia y los conocimientos
para que readlicen la constatacion, verificacion, revision, reparacion y/o
comprobaciéon del o los bienes que se le haya asignados mediante
ordenes de frabagjo.

2.3.3. Personal Técnico.

Personal Técnico es el encargado de asumir y ejecutar tareas asignadas
por disposicion del Director o por las actividades que defina la
Coordinacion.

Es por ello por lo que, se han ejecutado despliegue de atencion al
usuario de forma presencial y remota, actividades de mantenimiento
técnico fisico y Ilogico de bienes informdaticos reportados al
Departamento para su respectiva verificacion, revisiéon y reparacion.

2.3.4. Distribucion de la carga operativa asignada al personal técnico
de la Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico.

A confinuacion, en la siguiente tabla se describe la carga operativa que
han ejecutado cada técnico.

CARGA OPERATIVA ASIGNADAS A CADA TECNICO
TOTAL DE ACTIVIDADES
ASIGNADAS A CADA
i TECNICO. CARGA
ITEM TECNICO CARGO SRDENES OPERATIVA
O VISITAS
RABAJO TECNICAS
1 GASTON MEZA ANALISTA 1 106 18 124
2 JORDAN ZAMORA TECNICO 20 48 68
3 |RICHARD ZAMBRANO TECNICO 121 43 164
4 JACINTO FLORES ANALISTA 2 2 254 256
5 | SANTIAGO BONILLA TECNICO 92 122
ANALISTA 3
3 JOSE BAQUE COORDINADOR 31 43 74
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CARGA OPERATIVA ASIGNADAS A CADA TECNICO

TOTAL DE ACTIVIDADES
ASIGNADAS A CADA
i TECNICO. CARGA
ITEM TECNICO CARGO ORDENES OPERATIVA
O VISITAS
RABAJO TECNICAS
TECNICO
7 JOSE BAQUE PR 50 48 98
TOTAL 372 528 900

Tabla 2 Carga operativa asignada a cada técnico.

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior se puede apreciar la
cantidad de incidentes y requerimientos asignados y atendidos por
cada técnico los mismos que se pueden evidenciar por medio de los
informes técnicos, fichas técnicas y respaldo de los correos
institucionales de cada funcionario, es importante indicar que un
incidente puede estar relacionado con la constatacion, verificacion vy
reparacion de uno o varios bienes informdaticos y tecnoldgicos.
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2.3.5. Estado de los bienes informaticos y tecnolégicos posterior a la
ejecucion de las actividades de la gestion del mantenimiento
técnico.

A continuacion, se detalla el estado de operatividad de los bienes
informaticos después del mantenimiento asistido.

DETALLE DE LOS BIENES
ITEM BIEN ESTADO DE LOS BIENES A REMITIR

CANTIDAD | OPERATIVOS | INOPERATIVOS | PENDIENTES
1 ADAPTADOR 16 1 15 0
2 ADAPTADOR HDMI - VGA 18 0 18 0
3 ADAPTADOR PARA TELEFONO 1 0 1 0
4 AMPERIMETRO 2 0 2 0
5 AMPLIFICADOR 45 1 44 0
6 AMPLIFICADOR DE SENAL 1 0 1 0
7 ANTENA PARABOLICA 2 0 2 0
8 AP 48 0 48 0
9 AUDIFONO 15 0 15 0
10 Auricular 36 0 36 0
11 BALANZA DIGITAL 1 0 1 0
12 BARRERA VEHICULAR 8 0 8 0
13 BASE PARA MICROFONO INALAMBRICO 2 0 2 0
14 BASE PARA PROYECTOR 2 0 2 0
15 BATERIA PARA LAPTOP 2 0 2 0
16 BIOQUIMICA 1 0 1 0
17 CALCULADORA 1 0 1 0
18 CAMARA 96 1 95 0
19 CAMARA FILMADORA 4 0 4 0
20 CAMARA FOTOGRAFICA 5 0 5 0
21 CARGADOR 20 12 8 0
22 CAUTIN ELECTRICO SOLDADORA 1 0 1 0
23 CENTRAL TELEFONICA 17 0 17 0
24 CENTRIFUGA 3 0 3 0
25 CINE EN CASA 1 0 1 0
26 COLECTOR DE DATOS 3 0 3 0
27 COMPUTADORA PORTATIL 157 25 132 0
28 COMPUTADORA TODO EN UNO 46 10 36 0
29 CONSOLA 41 0 41 0
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DETALLE DE LOS BIENES
ITEM BIEN ESTADO DE LOS BIENES A REMITIR
CANTIDAD | OPERATIVOS | INOPERATIVOS | PENDIENTES
30 | CONTROLREMOTO 5 0 5 0
31 | CONTROLADORA DE ILUMINACION 1 0 1 0
32 | CONVERTIDOR DE RED 44 0 44 0
33 | CONVERTIDOR DE SENAL 1 0 1 0
34 | COPIADORA 14 0 14 0
35 | COPIADORA RADIOGRAFICA 1 0 1 0
36 | CORTADORA 3 0 3 0
37 |cpu 2132 1064 1068 0
38 | CUELLO DE GANZO 1 0 1 0
39 | DISCO DURO EXTERNO 36 0 36 0
40 | DISCO DURO INTERNO 292 0 292 0
41 | DISPENSADOR DE AGUA 1 0 1 0
42 | DRON 1 0 1 0
43 | DVD 4 0 4 0
44 | DVR 14 0 14 0
45 | ECUALIZADOR 3 0 3 0
46 | ELECTROCARDIOGRAFO 1 0 1 0
47 | ENCLOSURE 4 0 4 0
48 | EQUIPO DE MAGNETOTERAPIA 1 0 1 0
49 | EQUIPO DE ONDAS ULTRASONICAS Y 1 0 1 0
ELECTROESTIMULACION
50 | EQUIPO DE RAYOS X 2 0 2 0
51 | EQUIPO DE SONIDO 1 0 1 0
52 | EQUIPO DE ULTRASONIDOS 3 0 3 0
53 | ESCALERA 1 0 1 0
54 | ESPECTROFOTOMETRO 1 0 1 0
55 | ESTIMULADOR ELECTRICO 1 0 1 0
56 | ESTRUCTURA ANTENA PARABOLICA 1 0 1 0
57 | FAX 2 0 2 0
58 | FIREWALL 2 0 2 0
59 | FUENTE DE PODER 7 0 7 0
60 | GLUCOMETRO 2 0 2 0
61 | GPs 2 0 2 0
62 | GRABADORA 3 0 3 0
63 | HUB 2 0 2 0
64 | IMPRESORA 306 87 219 0
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DETALLE DE LOS BIENES
ITEM BIEN ESTADO DE LOS BIENES A REMITIR
CANTIDAD | OPERATIVOS | INOPERATIVOS | PENDIENTES
65 | INTERCOMUNICADOR 5 0 5 0
66 | JOYSTICK 1 0 1 0
67 | KVM 1 0 1 0
68 | LECTOR BIOMETRICO 6 0 6 0
69 | LECTOR CODIGO DE BARRAS 1 0 1 0
70 | LECTOR DE HUELLAS 2 0 2 0
71 | LICENCIAS 2 0 2 0
72 | MAQUINA DE ESCRIBIR ELECTRICA 4 0 4 0
73 | MEMORIA RAM 49 0 49 0
74 | MEZCLADORA 2 0 2 0
75 | MICROCENTRIFUGA 1 0 1 0
76 | MICROFONO 55 0 55 0
77 | MICROFONO CON BASE 8 0 8 0
78 | MICROFONO DE DIADEMA 4 0 4 0
79 | MICROFONO DE PEDESTAL 4 0 4 0
80 | MICROFONO INALAMBRICO DE SOLAPA 9 0 9 0
81 | MICROFONOS SATELITALES 12 0 12 0
82 | MICROSCOPIO BINOCULAR 7 0 7 0
83 | MODULO DENTAL 1 0 1 0
84 | MODULO OPS COMPUTER 2 1 1 0
85 | MODULO TRANSCEIVER 102 0 102 0
86 | MONITOR 2102 983 1119 0
87 | MOUSE 2001 975 1026 0
88 | MULTIMETRO ANALOGICO 1 0 1 0
89 | MULTIMETRO DIGITAL 3 0 3 0
90 | MULTIPLEXOR 12 0 12 0
91 | NEGATOSCOPIO 1 0 1 0
92 | ONT 1 0 1 0
93 | PACTH PANEL 4 0 4 0
94 | PANTALLA DE PROYECCION 2 0 2 0
95 | PARLANTES 185 0 185 0
96 PARLANTES (subwoofer) 7 0 7 0
97 | PARLANTES AMPLIFICADOS 59 0 59 0
98 | PARLANTES PEDESTALES 5 0 5 0
99 | PATCH PANEL 4 0 4 0
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DETALLE DE LOS BIENES
ITEM BIEN ESTADO DE LOS BIENES A REMITIR
CANTIDAD | OPERATIVOS | INOPERATIVOS | PENDIENTES
100 | PEDESTAL PARA MICROFONO 3 0 3 0
101 | PINZA AMPERIMETRICA 2 0 2 0
102 | PIZARRA INTERACTIVA PORTATIL 6 0 6 0
103 | PLACA MADRE 6 0 6 0
104 | PLOTTER 2 0 2 0
105 | POE 3 0 3 0
106 | PRENSAS 1 0 1 0
107 | PROCESADOR 4 0 4 0
108 | PROYECTOR 138 21 117 0
109 | RACK 33 0 33 0
110 | RADIO PARA CARRO 19 0 19 0
111 | RADIOGRABADORA 8 0 8 0
112 | RECEPTOR DE MICROFONO 11 0 11 0
113 | REGULADOR DE VOLTAJE 39 0 39 0
114 | RELOJ TEMPORIZADOR ELECTRICO 1 0 1 0
115 | ROUTER 25 0 25 0
116 | SCANNER 8 2 6 0
117 | SERVIDOR 11 0 11 0
118 | SISTEMA DE VIDEO CONFERENCIA 1 0 1 0
119 | SOFTWARE DE VISUALIZACION 2 0 2 0
120 | SOPLADORA / ASPIRADORA 2 2 0 0
121 | SOPORTE / PEDESTAL DE PARLANTES 6 0 6 0
122 | SOPORTE METALICO PARA CAMARA 2 0 2 0
123 | SUMADORA 3 0 3 0
124 | SWITCH 159 1 158 0
125 | TABLETA INALAMBRICA INTERACTIVA 12 0 12 0
126 | TALADRO ELECTRICO 3 0 3 0
127 | TALADRO MANUAL 2 0 2 0
128 | TARJETA DE CONEXION 23 0 23 0
129 | TARJETA DE SONIDO EXTERNA 1 0 1 0
130 | TECLADO 2343 975 1368 0
131 | TELEFONO 357 0 357 0
132 | TELEFONO FAX 4 0 4 0
133 | TELEFONO IP 2 0 2 0
134 | TELEVISOR 11 0 11 0

05-2623-740 ext. 232 / 05-2628826
jose.bague@uleam.edu.ec

Av. Circunvalacién Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec



mailto:jose.baque@uleam.edu.ec

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnolégica coDIGO:

Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico DIIT-SSUMT-IGA-001
REVISION: 1
am NOMBRE DEL DOCUMENTO:
UNWERSIDAD LACA
ELOY ALFARO DE MANABI L
INFORME DE GESTION ANO 2025 Pagina 20 de 27
135 TRANSMISOR 68 0 68 0
136 TRIMODULAR MEDICO DENTAL 1 0 1 0
137 UNIDAD DENTAL 1 0 1 0
138 UPS 792 1 791 0
139 VATIMETRO 1 0 1 0
140 VHS 2 0 2 0
141 VOLTIMETRO 1 0 1 0
142 WALKIE TOKIE 3 0 3 0
143 WATIMETRO 2 0 2 0
144 WEBCAM 11 0 11 0
145 PANTALLAS INTERACTIVAS 210 205 5 0
146 MODULO OPS COMPUTER 205 203 2 0
TOTAL 12706 4570 8136 0

Tabla 3 Estado de los bienes informdticos y tecnoldgicos posterior a la ejecucion de las
actividades de la gestion del mantenimiento técnico.
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ESTADO DE LOS BIENES POSTERIOR AL
MANTENIMIENTO TECNICO

PANTALLAS INTERACTIVAS ==
VOLTIMETRO
UNIDAD DENTAL
TELEFONO IP
TARJETA DE SONIDO EXTERNA
TABLETA INALAMBRICA INTERACTIVA
SOPORTE / PEDESTAL DE PARLANTES
SERVIDOR
REGULADOR DE VOLTAJE -
RACK =
POE
PINZA AMPERIMETRICA
PARLANTES AMPLIFICADOS =
PACTH PANEL
MULTIMETRO DIGITAL
MODULO TRANSCEIVER =
MICROFONOS SATELITALES
MICROFONO CON BASE
MEMORIA RAM =
LECTOR CODIGO DE BARRAS
INTERCOMUNICADOR
GPS
FAX
ESCALERA
EQUIPO DE ONDAS ULTRASONICAS ...
ECUALIZADOR
DISPENSADOR DE AGUA
CPU
CONVERTIDOR DE SENAL
CONSOLA =
CINE EN CASA
CARGADOR
CALCULADORA =
BASE PARA MICROFONO INALAMBRICO |
AUDIFONO I
AMPLIFICADOR =
ADAPTADOR
0 500 1000 1500 2000 2500

m CANTIDAD

llustracién 2 Estado de los bienes informdticos después de la gestion del mantenimiento técnico.
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Los datos presentados en la tabla anterior evidencian un total de 12.706
bienes informdticos revisados durante el ano 2025, de los cuales 4.577 se
encuentran en estado operativo.

Asimismo, 8.129 bienes han sido dados de baja, de los cuales 6.376
corresponden a equipos informdticos y fecnoldgicos que se enconfraban
almacenados en la bodega institucional debido a su inoperatividad.
Adicionalmente, 1.753 bienes informdaticos fueron dados de baja por
inoperatividad, atribuida a diversos factores, entre los cuales se destacan:

e Obsolescencia programada.

e Cumplimiento del tiempo de vida Util del bien.

e Fallas técnicas en circuitos o componentes internos, ocasionadas
por variaciones de voltaje en la red eléctrica institucional.

e Deterioro del bien debido al uso continuo y a la falta de
mantenimiento.

e Desgaste de piezas y mecanismos internos en impresoras y
copiadoras.

Es importante mencionar que la Direccidon de Informdatica e Innovacion
Tecnoldégica (DIIT) no ha contado con un stock suficiente de repuestos o
componentes que permitan la sustitucion de las piezas averiadas. Por esta
razén, en varios casos se ha recomendado realizar el respectivo tradmite de
baja ante la Seccidn de Bodega, siempre que no se disponga de los
componentes necesarios para su reparacion y siempre que el bien no
supere los cinco (5) anos de vigencia tecnologica, conforme a lo
establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 1515 del 15 de mayo de 2013.

3. Cumplimiento de Actividades.
3.1. Total de actividades coordinadas y atendidas.

En cumplimiento de la Norma de Control Interno 410-10, relativa al
mantenimiento, actualizacién y control de la infraestructura
tecnoldgica, se informa que durante el ano 2025 se ejecutaron un total
de 900 actividades, tanto programadas como no programadas. De este
total, 372 actividades correspondieron a érdenes de trabajo vinculadas
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con la verificaciéon, revision y/o reparacion de bienes informdticos vy
tecnoldgicos, recorridos técnicos y la elaboracion de informes técnicos
para procesos de adqguisicion de bienes informdticos. Asimismo, 528
actividades correspondieron a visitas técnicas, las cuales incluyeron
soporte y asistencia técnica, capacitaciones, atenciones presenciales y
remotas, asi como otras actividades asignadas al personal técnico por
disposicion de la Direccion o de la Coordinacion, asimismo se avanzod
con el inventario tecnoldgicos institucional en coordinacion con la
Seccion de Control de Bienes de la IES.

TOTAL DE ACTIVIDADES COORDINADAS Y
ATENDIDAS

600

528

500

400

300

200

100

GESTION MANTENIMIENTO TECNICO GESTION SOPORTE A USUARIOS

llustraciéon 3 Total de actividades coordinadas.

Adicionalmente, se coordind y ejecutd la revision y el mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica de todos los centros de computo
institucionales, los cuales fueron utilizados en procesos estratégicos
como la Admision ULEAM 2025-1 y 2025-2 en las Extensiones, Sede vy
Matriz, asi como en procesos desarrollados por el CACES (EHEP), el
Ministerio de Finanzas, entre otros, asimismo se ejecutd el despliegue
técnico para instalacién de nuevas computadoras y reorganizacion de
todos los cenfros de computo de la IES (matriz, Extensiones, Campus)
durante el primer trimestre del ano.
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Todas estas actividades fueron coordinadas y atendidas tanto de
manera presencial como remotaq, incluso durante fines de semana, en
beneficio de la institucion. Lo anterior fue posible gracias al compromiso
del personal de la DIT y a la disponibilidad de un stock limitado de
componentes, partes, piezas, herramientas y materiales adquiridos en el
ano 2022 y, en menor proporcion, en el ano 2023, los cuales permitieron
la repotenciacion de equipos informdaticos en dreas administrativas y
académicas.

Es importante destacar que durante el periodo 2024 se elabord vy
planificd el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos
informdaticos; sin embargo, este no fue aplicado de forma efectiva
debido a la no redlizacidn de los procesos de adquisicion de
componentes, partes, piezas, herramientas y materiales. Asimismo,
durante el ano 2025 no se elabord dicho plan, como consecuencia del
mismo factor.

No obstante, pese a las limitaciones en recursos humanos € insumaos
tecnoldgicos, se logré efectuar la revision y reparaciéon de equipos
informdticos utilizando el stock disponible, proveniente de la Ultima
adquisicion realizada entre los anos 2022 y 2023. Esta gestion permitié
ejecutar la atencion de un total de 528 incidentes o requerimientos que
corresponden a las reparaciones de equipos informdaticos.

En consecuencia, se evidencia un incremento significativo en la carga
operativa relacionada con las revisiones y reparaciones de equipos
informaticos durante el ano 2025, con un aumento del 60,4 % en
comparacidéon con el periodo anterior, atribuible a la recuperaciéon
operativa de multiples bienes tecnoldgicos.

GESTION TECNICA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

ITEM PERIODO
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

REVISIONES Y
REPARACIONES DE 771 | 1235 | 1232 | 3369 | 4032 | 3423 | 2014 | 2854 | 4577
EQUIPOS INFORMATICOS

Tabla 4 Tabla comparativa con relacién a los afnos anteriores.
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REPARACIONES DE EQUIPOS INFORMATICOS
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llustracién 4 Total de Reparaciones de equipos informdticos y tecnoldgicos.

El andlisis de los datos presentados en la tabla anterior, correspondiente
a las revisiones y/o reparaciones de equipos informdticos realizadas
entre los anos 2017 y 2025, evidencia una variacion significativa en el
volumen de intervenciones ejecutadas a lo largo del tiempo. Este
comportamiento se explica, principalmente, por el proceso de
obsolescencia del parque tecnoldgico institucional, considerando que
aproximadamente el 80 % de los equipos adquiridos hasta el ano 2018
superan el principio de vigencia tfecnoldgica.

En este contexto, dicha infraestructura tecnoldgica institucional ingresé
de manera progresiva en un proceso de obsolescencia programada, lo
cual incidié directamente en el incremento de requerimientos de
mantenimiento y reparacion. No obstante, es importante senalar que,
durante los anos 2018, 2022, 2024 y 2025 las autoridades institucionales
priorizaron de forma parcial la actualizacion del parque tecnoldgico; sin
embargo, persisten equipos informdticos en dreas administrativas,
Unidades Académicas y centros de cOmputo que requieren ser
reemplazados por multiples factores de la obsolescencia programada
superando el principio de vigencia tecnoldgica.
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4. Conclusion

El presente informe de actividades, correspondiente al ano 2025,
evidencia la gestion realizada por la Direccion de Informdatica e
Innovacion Tecnoldgica y la Seccion de Soporte a Usuarios vy
Mantenimiento Técnico, en un contexto operativo marcado por la
ausencia de un Plan formal de Mantenimiento Preventivo y Correctivo por
la falta de procesos de adquisicibn de componentes e insumos
tecnologicos oportunos, factores que limitan el cumplimiento integral de
las actividades.

No obstante, y pese a las restricciones existentes en cuanto a recursos
humanos, disponibilidad presupuestaria y stock de componentes, se
garantizé la continuidad operativa de los servicios fecnoldgicos
institucionales mediante la ejecucion de actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo con los minimos recursos disponibles, priorizando
la atencidén de los centros de coOmputo y de las dreas administrativas
estratégicas. En este marco, se realizaron un total de 12706 revisiones y/o
reparaciones de bienes informdaticos y tecnoldgicos, logrando mantener
en estado operativo 4577 bienes.

Asimismo, se tramitd la baja de 8.129 bienes informdaticos y tecnoldgicos
de los cuales 1753 bienes corresponden a obsolescencia o agotamiento
de su vida Util, 6376 bienes se encontraban en la bodega institucional por
condiciones de inoperatividad. Este proceso se ejecutd en estricto
cumplimiento de la normativa legal vigente, evidenciando una gestion
responsable y alineada con los principios de economia, eficiencia y
adecuado control de los recursos institucionales.

A pesar de la alta carga operativa y de las limitaciones estructurales
identificadas, se logré atender y dar respuesta al 99 % de los
requerimientos solicitados y autorizados por la Direccion o coordinados
internamente, lo cual refleja el compromiso, la capacidad técnica vy el
esfuerzo sostenido del personal de esta Seccion.

En funciéon de los resultados obtenidos y de las brechas identificadas, se
concluye que resulta prioritario formalizar e implementar un Plan de

05-2623-740 ext. 232 / 05-2628826
jose.bague@uleam.edu.ec

Av. Circunvalaciéon Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

Staboradeper: Jog. oz P LSagee



mailto:jose.baque@uleam.edu.ec

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnolégica coDIGO:
Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico DIIT-SSUMT-IGA-001
= REVISION: 1
Uleam | Nomsre beL bocumenro:
ELOY ALFARG DE MANADH . . béing 27 de 27
INFORME DE GESTION ANO 2025 agina 27 .ce

Mantenimiento Preventivo y Correctivo, fortalecer la planificacion y los
procesos de adquisicion para el ano 2026, y consolidar mecanismos de
seguimiento y confrol que permitan opfimizar la gestion de los bienes
informdaticos, reducir riesgos operativos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Finalmente, Senor Director, se considera prioritario impulsar, a corto plazo
la actualizacién, presentacion y aprobaciéon de la estructura orgdnica de
la DIIT, orientada al fortalecimiento del falento humano en el dmbito de
Tecnologias de la Informacién. Esta iniciativa permitird incorporar perfiles
técnicos especializados que consoliden la gestion tecnoldgica
institucional, fortalezcan la prestacidén de servicios a los usuarios y
aseguren la alineacion de los procesos tecnoldgicos con las buenas
prdacticas de gestion y seguridad de la informacion establecidas en la
norma ISO/IEC 27001, asi como con la normativa y lineamientos vigentes
en el Ecuador aplicables a la gestion y confrol de los recursos
tecnoldgicos institucionales.

Partficular que informo a usted para los fines pertinentes.

Afentamente,

OBE " KisNUEL " BAQUE
NCAY
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Ing. José M. Baque Chancay
Analista 3 - Coordinador
Seccion de Soporte a Usuario y Mantenimiento Técnico.
Direccion de Informdtica e Innovacién Tecnoldgica.

05-2623-740 ext. 232 / 05-2628826
jose.baque@uleam.edu.ec
Av. Circunvalacién Via a San Mateo
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