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1. Elaborado por:

Apellidos y Nombres Cargo
Andlista 3 de Tecnologias de la Coordinador de la
Seccidén de Soporte a Usuarios y Mantenimiento

Ing. José Manuel Bague

. Técnico.
2. Revisado y Aprobado por:
Apellidos y Nombres Cargo
Ing. Cesar Eduardo Director de la Direccidn de Informdatica e Innovacion
Cedefo Cedeno. Mg. Tecnologica.

3. Lista de Distribucion.

La edicion del cronograma se realizard en formato digital con el fin de que
permita realizar la sustitucion de actividades cuando se proceda a realizar

revisiones y modificaciones.

El Coordinador o responsable de la Seccién de Soporte a Usuario y
Mantenimiento Técnico con base a la normativa legal del Reglamenio General
Sustitutivo Para La Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector PUblico, las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado v el Estatuto de la Uleam elaborard el Plan de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo a Equipos Informdaticos.

El Director de la Direccidn de Informatica e Innovacién Tecnoldgica recibird el de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Informdticos y Comunicacion

debidamente impreso y firmado para su andlisis y aprobacion.

El plan correspondiente al periodo 2024 y su informe de ejecucion se enconfrard

-de-fics-

_ s/ en la categoria Plan de Mantenimientos a Equipos lr'lf.'ormdﬂco,s, en
formato .PDF para la aplicacion y ejecucion por parte de los res_pdnsobles y pc:trcj. )

conocimiento de la comunidad universitaria en general. re | ‘¢
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Antecedentes.

La Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico considera lo

siguiente:

Mediante Oficio N° 036-2023-C-SUMT-DIIT, de fecha 01 de febrero de 2023, se
presentd un total de 100 items, describiendo los componentes, partes y piezas,
materiales y herramientas requeridos para atender y evacuar los incidentes
reportados por los funcionarios de las diferentes Unidades Académicas vy
Departamentos  Administrafivos, insumos necesarios para ejecutar el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la ES, estas necesidades se
presentaron de acuerdo al requerimiento solicitado por el Ing. Renato Intriago
Plaza, Director del DIOPM, via correo elecirénico, en el cual se comunica que la
direccion estd levantando las necesidades para adquisiciones para el afio 2023.
Por lo tanto, es de suma importancia gue nos remita cuales son las necesidades
para ese afio, dado que en el 2022 se contratd la ADQUISICION DE MATERIALES,
PARTES, PIEZAS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO DE UNIDADES
ACADEMICAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY
ALFARO DE MANABI. Con esto, procederiamos a realizar los trdmites pertinentes
para la adguisicion de los mismos, por lo cual solicitamos que remita dicha

direccién las necesidades.

Mediante el informe de ejecucion del plan de mantenimiento 2022, se le informd
gue la Seccidn de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico de la DIIT, al
contar con un stock de componentes, partes y piezas fecnoldgicas adquiridas
en el 2022 para la reparacion de equipos informdaticos, pudo solventar todos los
incidentes en cuanto a reparaciones de equipos informdticos que fueron
notificados a la DIIT. Adicionalmente, se ejecutd el debido proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo y la repotenciacion de mds de 360 -
computadoras en dreas administrativas y centros de coémputo de la iné"ﬁ"ruciém{' : ‘
ejecutando el reemplazo del HDD por un SSD y aumentando a 8GB. de RAM er;,'/}g

el periodo del ano 2022.
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Mediante el Oficio N° 309-2023-C-SUMT-DIIT de fecha 21 de diciembre de 2023,
Con base a Oficio No. 469-DPPDI-RTH, suscrito por el Ing. Rubén Tobar Horna,
Director de la Direccidn de Planificacion, Proyecto y Desarrollo Institucional, se
presentd las necesidades para el periodo 2024, en el cual se detalld un total de
116 items, describiendo los componentes, partes y piezas, materiales vy
herramientas requeridos para atender y evacuar los incidentes reportados por
los funcionarios de las diferentes Unidades Académicas y Departamentos

Administrativos.

Mediante el informe de ejecucion del plan de mantenimiento 2023, se puso en
conocimiento sobre la planificacion de un cronograma de mantenimiento de
equipos informdticos, el cual no se pudo ejecutar en los tiempos determinados
debido a gue no se ejecutd el o los procesos de adquisicidn de componentes,
partes, piezas, herramientas y materiales tecnolégicas e informdticas necesarios
para el ano 2023. Sin embargo, ante la necesidad institucional, se inicid con el
mantenimiento de los centros de cOmputo repotenciando varios equipos
informdaticos debido a un proceso de repotenciacion de computadoras previo
a los exdmenes de admisién 2023-1. En cuanto a las computadoras de dreas
administrativas de unidades académicas y departamentos centrales, se ejecutd
el mantenimiento en base a los recursos gue se mantenian en stock, pudiendo
gjecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de software vy
hardware en varias computadoras de la [ES (Matriz v Extensiones, Sede) de

forma limitada.

Mediante Oficio N° 112-2024-C-SUMT-DIIT, de fecha 23 de mayo de 2024, se
presento un total de 129 items, describiendo los componentes, partes y piezas,
materiales y herramientas requeridos para atender y evacuar los incidentes
reportados por los funcionarios de las diferentes Unidades Académicas vy
Departamentos  Administrativos, insumos necesarios para  ejecutar el
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la IES, com '_base-w;q“:-.v
Memordndum No. 07-2024-DIIT-CECC, con fecha 06 de mayo de 2024,‘:6(] el coal

me comunican que, de acuerdo con la reunidn dada el 24 de abril de 2024,-‘% = ||
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mediante la CONVOCATORIA N.° DGAC-2024-005, suscrita por la Ing. Luvy Loor
Saltos, Directora de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en conjunto con
directores departamentales y decanos; en la cual se fratd el asunto
“Socializacion del proceso de Autoevaluacion Institucional 2024 y revision de
fuentes”, es por ello que solicita se actuadlice informe de las necesidades de
materiales, partes, piezas, herramienta e insumos varios para el drea de Soporte
a Usuarios y Mantenimiento Tecnico y drea de Redes e Infraestructura
Tecnologica, a fin de solicitar la respectiva autorizacion de adquisicién a la

mdaxima autoridad.

Es por ello que a fecha actual no se ha adquirido lo necesario para poder
cumplir con el Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos
informaticos y de comunicaciéon para el periodo 2024, sin embargo ante la
necesidad institucional, hemos realizado los mantenimientos preventivos y en
ciertos casos correctivos para los equipos informdticos de la IES para evitar
danos severos en los mismos, y de presentarse fallas minimas detectar, ejecutar
y corregirlos problemas menores antes que estos provoqguen fallas considerables
y grandes consecuencias a futuro, toda esta actividad se ejecutd con eI
propdsito de proteger y mantener en funcionamiento los equipos mformohcos ¥ '
asi asegurar el procesamiento, la continuidad y la optimizacién de los recursosé

tecnoldgicos de la Institucion.
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Justificacion Técnica.

El no ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos apropiado a los equipos
informaticos de la Institucidn, estariamos incumpliendo con la Normativa Legal
expuesta en el plan de mantenimiento, por tales motivos los equipos
informdaticos tendrian un comportamiento inestable que es mds propenso a sufrir
fallas a corto o mediano plazo, requiriendo una reparacion exhaustiva y costosa

el equipo.

Para mantener un equipo informdtico funcionalmente operativo se debe
realizar un mantenimiento preventivo periddico. Esta rutina debe incluir la
limpieza general, fisica y logica, ademas, comprobar con herramientas de
testeo alos componentes para verificar su funcionamiento correcto. La falta de
limpieza de los componentes electrénicos afecta el flujo de la electricidad, Ia
acumulacién de suciedad forma una capa térmica que eleva la temperatura y
reduce el fiempo de vida de los componentes electronicos de los equipos

informdticos hasta guemarlos.

Los equipos informdaticos que carecen del mantenimiento respectivo pueden
tener un efecto negativo en la productividad y causar una baja de moral en los

usuarios.

Un mantenimiento preventivo de equipos informdticos redlizado regularmente
puede ayudar a ahorrar dinero en reparaciones técnicas, asi como méjbi"dr"'ld.,-_ ‘
productividad, extender la vida del equipo y mantenerlo, op,erar}db-..

apropiadamente por periodos de tiempo mds largos. \\ 2 \ %
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Informar sobre la aplicacion y ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
y correctivo en base al cronograma para mantener en operatividad los equipos
informdticos de la IES.

4. Responsable:

Director de la Direccién de Informdtica e Innovacidn Tecnoldgica.

4.1. Responsable de la Coordinacién y Ejecucién por Seccion:

e Coordinador o responsable de la Seccidn de Soporte a Usuarios y

Mantenimiento Técnico.

4.2. Responsable de Ejecuciéon y Emision de Avance:

e Analistas y Técnicos de la Seccidon de Soporte a Usuarios vy
Mantenimiento Técnico.
e Analistas, Técnicos o Asistentes Informdticos de las Diferentes Areas de

Conocimiento, Extensiones y Sede.

5. Ambito de aplicacién:

Se aplicard en todas las dreas de Unidades Académicas y Dependencias
Administrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Matriz, Campus,

Extensiones y Sede).

6. Etapas de Plan

6.1. Insumos requeridos por la Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento
Técnico.

6.1.1. Componentes, partes, piezas, herramientas y materiales para el
mantenimiento de equipos Informdticos.

La Seccion de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Tecnico necesita contar.

con los insumos, herramientas, componentes, partes y piezas re‘queridos%&_ /
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mediante Oficio N° 112-2024-C-SUMT-DIIT indispensables para ejecutar el

mantenimiento preventivo y correctivo.

En caso de que el proceso de mantenimiento de equipos informdaticos sea
externalizado, el personal técnico de la Seccidén de Soporte a Usuarios y
Mantenimiento Técnico deberd fiscalizar los trabajos realizados e informar

mediante informe técnico sobre el servicio de mantenimiento.

6.2. Estandarizacion de equipos informdticos para la Institucion.

Para mantener una organizacion adecuada de la infraestructura tecnoldgica,
se mantendrd y aplicard la estandarizacion de las computadoras de escritorio,
computadores portdtiles y equipos de impresion para las futuras adquisiciones
con las especificaciones y caracteristicas técnicas actualizadas con relacién al

principio de vigencia tecnologica, el documento de estandarizacién se

encontrard en el siguiente enlace https://tics.uleam.edu.ec/e ncias-de-

acreditacion-de-tics-en-la-ies/ en la categoria Estandarizacién de Equipos

Informdticos.

Actividades y Conformacion de los Equipos de Trabajo.

Los Analistas y Técnicos de la Seccidén de Soporte a Usuarios y Mantenimiento
Tecnico de la DIIT ejecutaran el mantenimiento preventivo de los equipos
informdaticos junfo con los Técnicos Informdticos que existan en Unidades

Académicas ejecutando las siguientes actividades a realizarse:

El Personal de la Seccion de Soporte a Usuarios ¥y Mantenimiento Técnico

ejecutard las siguientes actividades.

Comprobacion de las instalaciones eléctricas.

b. Verificacion de los equipos informdticos para garantizar el estado de
operatividad inicial, en presencia del responsable / cusTodio.__de‘.,‘-.],,' 2
equipo. : ‘ _ ‘ \‘n

c. Ejecutar la limpieza fisica de los componentes internos d’él:_CPU y sus%

periféricos.
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d. Respaldar la informacion de un CPU si fuera el caso y ejecutar el
mantenimiento logico a los computadores instalado los programas
necesarios en cada equipo.

e. Realizar pruebas de encendido del equipo vy verificar el estado de
operatividad de este.

f.  Verificar que el equipo tenga acceso a la red y conectado al o los
equipos de impresion y escdner de ser el caso.

g. Finalizarla respectiva Ficha Técnica por lote o individual, misma que se
noftificar automdaticamente por correo institucional al responsable /
custodio del o los bienes informdticos y al jefe inmediato de la

dependencia.

Para el cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo vy

correctivo, este estarda distribuidos en dos equipos técnicos:

7.1. Primer equipo:

El primer equipo estard liderado por el Director de la DIIT o su delegado
quien deberd nofificar a él o los Funcionarios quienes hayan sido
delegados por la Mdxima Autoridad de la IES como Administradores de
Contrato en procesos de adquisicion de equipamiento informdaticos vy
tecnoldgicos quien o quienes deberdn redlizar el debido proceso
administrativo para que él o los proveedores cumplan con el o los
mantenimientos preventivos y correctivos, con los pardmetros establecidos
en cada uno de los procesos de compra de equipamiento informdtico con

vigencia tecnoldgica apegados a la normativa legal vigente.

7.2. Segundo equipo:

El segundo equipo estard liderado por el Coordinador o responsable de la
SSUMT y conformado por los Analistas y Técnicos de la Seccidn de Soporte
a Usuarios y Mantenimiento Técnico de la DIIT y los Analistas y Técni:co's“
Informdaticos de cada Area de Conocimiento quienes cumplirdn Cbn Ios‘

mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos informdﬁcos‘\ de IQ%
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Institucidn que no cuenten con garantias tecnicas por parte de algun

proveedor de acuerdo al cronograma establecido.

las Unidades Académicas que dispongan de Personal Técnico Informdatico,
deberdan obligatcriomente hacer cumplir con el mantenimiento en los
tiempos establecidos y serdn los responsables de cumplir con el

cronograma de mantenimientos preventivos establecidos en el presente.

Las Unidades Académicas y Departamentos Administrativos que carecen
de personal informaticos, la Seccidon de Soporte a Usuarios y
Mantenimiento Técnico de la DIIT se encargard de cumplir con el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informdaticos acorde a

los tiempos establecidos segun el cronograma.

Cronograma de Actividades

Se redlizard un mantenimiento preventivo y correctivo por afo divido en fases,
para lo cual se presentard un cronograma de mantenimiento que deberd estar
coordinado a las necesidades de la Institucional, asimismo este cronograma
inicia con el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las
computadoras de los centros de cdmputo para estar preparados para el

proceso de admision, mantenimiento que se realizard dos veces en el afo.

En cuanto a los fiempos los mismos estan sujetos a cambios y desfases debido o
gue la Seccidon de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico no cuenta con
el suficiente personal técnico, adicionalmente se manifiesta que la Seccidn de
Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico atienden necesidades en cuanto:-
a soporte a usuarios y gestion de mantenimiento de equipos informéﬁcos' qu‘é e

son derivados desde la Direcciéon de |la DIIT.
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Cumplimiento del Plan de Mantenimiento.

Considerando que se encuentra planificado un cronograma de mantenimiento
de equipos informdticos, es importante destacar que durante el periodo 2024 se
elabord y planificd el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informdticos, pero no fue aplicado dado a que no se ejecutd el proceso de

adquisicidon de componentes, partes, piezas, herramientas y materiales.

No obstante, a pesar de los recursos limitados (personal informdatico e insumos
tecnolégicos) en 2024, se logrd realizar la revision y reparacion de equipos
informaticos, a pesar de confar con un stock limitado de componentes
tecnoldgicos, proveniente de la Ultima adquisicidon realizada entre los afios 2022
y 2023.

Por ello, puedo afirmar que la carga operativa incrementéd en cuanto «
revisiones y reparaciones de equipos informdticos en el ano 2024 en
comparacion con 2023, con un incremento de 41.7%. Esto se debe a que
multiples periféricos informaticos se encuentran inoperatives en la matriz,

extensiones y campus.

GESTION TECNICA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ITEM PERIODO
20172018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
REVISIONES Y REPARACIONES

DE EQUIPOS INFORMATICOS 771 1 1235| 1232|3369 | 4032 | 3423 | 2014 | 2854

Tabla | Tabla comparativa con relacion a los afios anteriores.

Sin embargo, a pesar de los recursos limitados (personal) se realizd el
mantenimiento preventivo y correctivo con el minimo stock de suministros que
se conservaba en la DIT, obteniendo un fotal de 2854 revisiones: y/o.

reparaciones de equipos informaticos para el beneficio de la Institucion. f o
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PROCEDIMIENTO:
GESTION ADMINISTRATIVA

REVISIONES Y REPARACIONES DE
EQUIPOS INFORMATICOS
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llustracian 1 Total de Revisiones y Reparaciones de equipos informdticos y tecnoldgicos.

Es importante analizar los datos de revisiones y / o reparaciones de equipos
informaticos, pues a partir del afo 2017 que asumila coordinacién, se ha llevado
el registro de las reparaciones realizadas evidenciando una variacion en el total
de reparaciones readlizadas, todo esto debido a que el 80% del pargue
tecnologico adquirido hasta el afio 2015 se encuentra obsoleto, siendo asi que
para el 2018 en adelante la infraestructura tecnoldgica ingreso al proceso de
obsolescencia programada, es importante recalcar que durante los afios 2018,
2022 y 2024 las autoridades han dado prioridad el actualizar el parque
tecnolégico de la Institucidn, sin  embargo varias computadoras en c':r_e'qs
administrativas, unidades académicas y centro de cdmputo requieren ',d.e‘ uno ’
repotenciacion con el objetive de mejorar el desempefio vy rendihﬁiénfo{de’l% ‘\\

equipo.
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10. Recomendadciones

Publicar el presente documento para que Decanos y Decanos, tengan
conocimiento sobre el informe y apliquen cualguier cambio necesario.
Contar con el presupuesto necesario para mantener en stock componentes,
partes, piezas herramientas, materiales que reemplacen aqguellos que ya
presenten fallas.

Contar con un medio de transporte y los recursos necesarios para realizar las
visitas técnicas internas y externas de acuerdo al cronograma.

Evaluar constantemente las actividades del mantenimiento preventivo vy
correctivo ejecutado por el personal técnico de la Seccion de Soporte a
Usuarios y Mantenimiento Técnico de la DIIT, los Analistas vy Tecmcos de los

Areas de Conocimiento en mesas de frabajo con el Dlrec’ror de Io Dl i %
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11. Conclusiones

El aplicar el mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos informaticos
de la institucion en base al cronograma nos ayudard en establecernos nuevas
metas de trabajo en equipo y asi obtener una mejor calidad de servicio a nivel
Institucional, dado a que los servidores publicos de la institucion podrédn acceder
a los diferentes servicios y plataformas tecnoldgicas que ofrece la DIT vy
enfidades gubernamentales, es por ello que el presente informe
correspondiente al plan de mantenimiento del afio 2024 refleja una ejecucion
efectiva en relacion con las funciones y procesos realizados por el personal. Esto
demuestra que la Direccidn y la Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento

Técnico siguen enfocados en cumplir con sus actividades y objetivos.

Es importante destacar que, a pesar de la carga operativa y de las limitaciones
en cuanto al personal de la Seccidn v los recursos de equipamiento e insumaos
tecnoldgicos (como el stock de repuestos), los cuales no cubren todos los
modelos de equipos informdaticos, hemos cumplido con mantener de forma

operativa los equipos informdticos de la IES (Matriz, Extensiones, Campusy Sede).

No obstante, a pesar de las dificultades mencionadas, es necesario continuar
estableciendo mesas de frabajo que permitan implementar estrategias
correctivas y de mejora en las actividades. Ademds, debemos hacer un
seguimiento constante a las actividades del personal que permitan tomar

decisiones que aseguren el cumplimiento de lo proyectado por la Direccién.
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