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2. Revisado y Aprobado por:

Apellidos y Nombres Cargo
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3. Lista de Distribucién.

La ediciéon del cronograma se realizard en formato digital con el fin de que
permita realizar la sustitucion de actividades cuando se proceda a realizar

revisiones y modificaciones.

El Coordinador o responsable de la Seccidon de Soporte a Usuario y
Mantenimiento Técnico con base a la normativa legal del Reglamento General
Sustitutivo Para La Administracidn, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector PUblico, las Normas de Control Interno de la Confraloria
General del Estado y el Estatuto de la Uleam elaborard el Cronograma para

Aplicaciéon del Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Informdticos.

El Director de la Direccién de Informdtica e Innovacion Tecnoldgica recibird el

cronograma debidamente impreso y firmado para su andlisis y aprobacion.

El Cronograma para aplicacién del mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos informdticos revisado y aprobado correspondiente al periodo 2023 se

enconfrard en el siguiente sitio https://tics.uleam.edu.ec/evidencias-de-

acreditacion-de-fics-en-la-ies/ en la categoria Plan de Mantenimientos a Equipos

Informdaticos, en formato .PDF para la aplicaciéon y ejecucién por parte de’los ,

responsables y para conocimiento de la comunidad universitaria en‘,g'energkrﬁ»\-\_,\
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infroduccién

La Seccién de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico mediante Oficio N°
036-2023-C-SUMT-DIIT elabord las necesidades en cuanto a los componentes,
partes, piezas, herramientas y materiales indispensables para ejecutar el
mantenimiento preventivo y correctivo, mismo gque fue presentado al Director
de la Direccion de Informdtica e Innovacién Tecnoldgica, es por ello que a
fecha actual no se ha adquirido los necesario para poder elaborar el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2023, sin embargo ante la necesidad
institucional, se presenta un cronograma para realizar mantenimientos
preventivos y en ciertos casos correctivos para los equipos informdticos de la IES
para evitar dafios en los mismos, y de presentarse fallas minimas detfectar,
ejecutar y corregir los problemas menores antes que estos provogquen fallas
considerables y grandes consecuencias a futuro, toda esta actividad ejecutaria
con el propdsito de proteger y mantener en funcionamiento los equipos
informdticos y asi asegurar el procesamiento, la continuidad y la optimizacion

de los recursos tecnoldgicos de la Institucion.
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2.

Justificacién Técnica.

El no ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos apropiado a los equipos
informdticos de la Institucion, estariamos incumpliendo con la Normativa Legal
expuesta en el presente, por tales motivos los equipos informdaticos tendrian un
comportamiento inestable que es mds propenso a sufrir fallas a corto o mediano

plozo, requiriendo una reparacién exhaustiva y costosa el equipo.

Para mantener un equipo informdtico funcionalmente operativo se debe
realizar un mantenimiento preventivo periddico. Esta rutina debe incluir la
limpieza general, fisica y l6gica, ademds, probar los componentes para un
funcionamiento correcto. La falta de limpieza de los componentes electrénicos
afecta el flujo de la electricidad, la acumulacién de suciedad forma una capa
térmica que eleva la temperatura y reduce el tiempo de vida de los

componentes electronicos de los equipos informdticos hasta quemarlos.

Los equipos informdticos que carecen del mantenimiento respectivo pueden
tener un efecto negativo en la productividad y causar una baja de moral en los

yusuarios.

Un mantenimiento preventivo de equipos informdticos realizado regularmente
puede ayudar a ahorrar dinero en reparaciones técnicas, asi como mejorar la
productividad, extender la vida del equipo y mantenerlo operando

apropiadamente por periodos de fiempo mds largos.




DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION TECNOLOGICA | cODIGO: CMPC-DIIT-2023 _

/3N NOMBRE DEL DOCUMENTO: VERSION: 001
3 ) CRONOGRAMA PARA EJECUTAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO REVISION: 1
I L Y CORRECTWQAEQU‘POS !NFORMATICO% | i _: ]
U, eam FECHA DE APROBAC'ON:
ELOY ALFARODE MANAB] PROCEDIMIENTO: marzo de 2023 ‘.
—

TRATIVA
GESTION ADMINISTRA pagina 5 de 15

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Aplicar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo en base al

cronograma para mantener en operatividad los equipos informaticos.

4. Responsable:

Director de la DIIT.

4.1. Responsable de la Coordinacién y Ejecucién por Seccién:

e Coordinador de la SSUMT.

4.2. Responsable de Ejecucion y Emision de Avance:

e Analistas y Técnicos de la SSUMT.
e Analistas, Técnicos o Asistentes Informdticos de las Diferentes Areas de

Conocimiento, Extensiones y Sede.

5. Ambito de aplicacién:

Se aplicard en todas las dreas de Unidades Académicas y Dependencios

Administrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Matriz, Campus,

Extensiones y Sede).

6. Etapas de Plan
6.1. Insumos requeridos por las SSUMT.

6.1.1. Componentes, partes, piezas, herramientas y materiales para el
mantenimiento de equipos Informdticos.

La SSUMT necesita contar con los insumos, herramientas, componentes,

partes y piezas requeridos mediante Oficio N° 036-2023-C-SUMT-DIIT

indispensables para ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo.

En caso de que el proceso de mantenimiento de equipos informdticos sea

externalizado, el personal de la SSUMT deberd fiscalizar los ‘rrabojos;réq}iz"cj},dds\__\‘

e informar mediante informe técnico sobre el servicio de manfenimiento. é
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6.2, Estandarizacién de equipos informdticos para la Institucion.

Para mantener una organizacién adecuada de la infraestructura tecnoldgica,
se mantendrd y aplicard la estandarizacion de las computadoras de escritorio,
computadores portdtiles y equipos de impresion para las futuras adquisiciones
con las especificaciones y caracteristicas técnicas actualizadas con relacion al
principio de vigencia tecnolégica, el documento de estandarizacion se

encontrard en el siguiente enlace https://tics.uleam.edu.ec/evidencias-de-

acreditacion-de-tics-en-la-ies/ en la categoria Estandarizacién de Equipos

Informdticos.

Actividades y Conformacién de los Equipos de Trabajo.

Los Analistas y Técnicos de la SSUMT de la DIIT ejecutardn el mantenimiento
preventivo de los equipos informdticos junto con los Técnicos Informdticos que
existan en Unidades Académicas ejecutando las siguientes actividades a

realizarse:
El Personal de la SSUMT ejecutard las siguientes actividades.

a. Comprobacidén de las instalaciones eléctricas.

Verificacion de los equipos informdticos para garantizar el estado de
operatividad inicial, en presencia del responsable / custodio del
equipo.

c. Ejecutar la limpieza fisica de los componentes internos del CPU y sus
periféricos.

d. Respaldar la informacién de un CPU si fuera el caso y ejecutar el
mantenimiento 16gico a los computadores instalado los programas
necesarios en cada equipo.

e. Redlizar pruebas de encendido del equipo y verificar el estado de
operatividad de este.

f. Verificar que el equipo tenga acceso a la red y conectado al-o:los.

vk ? I‘

equipos de impresion y escaner de ser el caso.
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9. Finalizar la respectiva Ficha Técnica por lote o individual, misma que se
notificar automdticamente por correo institucional al responsable /
custodio del o los bienes informdticos y al jefe inmediato de la

dependencia.

Para el cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo vy

correctivo, este estard distribuidos en dos equipos técnicos:

7.1. Primer equipo:

El primer equipo estard liderado por el Director de la DIIT o su delegado
quien deberd notificar a él o los Funcionarios quienes hayan sido
delegados por la Médxima Autoridad de la IES como Administradores de
Confrato en procesos de adqguisicién de equipamiento informdaticos y
tecnoldgicos quien o quienes deberdn realizar el debido proceso
administrativo para que él o los proveedores cumplan con el o los
mantenimientos preventivos y correctivos, con los pardmetros establecidos
en cada uno de los procesos de compra de equipamiento informdtico con

vigencia tecnoldgica apegados a la normativa legal vigente.

7.2. Segundo equipo:

El segundo equipo estard liderado por el Coordinador o responsable de la
SSUMT y conformado por los Analistas y Técnicos de la SSUMT de la DIIT y los
Analistas y Técnicos Informdticos de cada Area de Conocimiento quienes
cumplirdn con los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos
informaticos de la Institucién que no cuenten con garantias técnicas por

parte de algin proveedor de acuerdo al cronograma establecido.

las Unidades Académicas que dispongan de Personal Técnico Informdtico,
deberdn obligatoriomente hacer cumplir con el mantenimiento en los
tiempos establecidos y serdn los responsables de cumplir con-—el

cronograma de mantenimientos preventivos establecidos en el presenfe.”
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Las Unidades Académicas y Departamentos Administrativos que carecen
de personal informdaticos, la SSUMT de la DIIT se encargard de cumplir con
el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos acorde

a los tiempos establecidos segun el cronograma.

Cronograma de Actividades

Se readlizard un mantenimiento preventivo y correctivo por afio divido en fases,
para lo cual se presentard un cronograma de mantenimiento que deberd estar
coordinado a las necesidades de la Institucional, asimismo este cronograma
inicia con el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las
computadoras de los centros de coOmputo para estar preparados para el

proceso de admision, mantenimiento que se realizard dos veces en el ano.

En cuanto a los tiempos los mismos estén sujetos a cambios y desfases debido a
que la SSUMT no cuenta con el suficiente personal técnico, adicionalmente se
manifiesta que la SSUMT se atienden necesidades en cuanto a soporte a
usuarios y gestion de mantenimiento de equipos informdaticos que son derivados

desde la Direccién de la DIIT.
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9. Recomendaciones

e Notfificar el presente documento a las Decanos y Decanos, quienes deberdn

informar a los Analistas y Técnicos de sus Areas de Conocimiento para la

aplicacién y ejecucion del cronograma de mantenimiento.

e Contar con el presupuesto necesario para mantener en stock componentes,

partes, piezas herramientas, materiales que reemplacen aquellos que ya

presenten fallas.

e Contar con un medio de transporte y los recursos necesarios para realizar las

visitas técnicas a las extensiones de acuerdo al cronograma.

e Evaluar constantemente las actividades del mantenimiento preventivo y

correctivo ejecutado por el personal de las SSUMT y los Analistas y Técnicos

de las Areas de Conocimiento en mesas de trabajo con el Director de la DIIT.

10. Conclusiones

El aplicar el mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos informdaticos

de la institucidn en base al cronograma nos ayudard en establecernos nuevas

metas de frabajo en equipo vy asi obtener una mejor calidad de servicio a nivel

Institucional, dado a que 1os servidores publicos de la institucion podrdn acceder

a los diferentes servicios y plataformas tecnolégicas que ofrece la DIT vy

entidades gubernamentales.

Elaborado por;

Revisado y Aprobado por:

Ing. José Mf.muel Baque Chancay.
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