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INFORME SOBRE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 2021 

RESULTADOS 

Usuarios Externos 

Resumen 

 

Nivel de Satisfación 
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Nivel de Atención 

 

Flexibilidad 
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Responsabilidad y Compromiso 

 

Infraestructura 

 

  



 

 

incidencias.diit@uleam.edu.ec 
05-2623-740 ext 232 /05-2628-826 

Av. Circunvalación Vía a San Mateo 

www.uleam.edu.ec 

Infome 

Página 4 de 9 

Equipos y Materiales 

 

Trámite 
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Usuarios Internos 

Resumen 

 

Calidad 
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Objetivo 

 

Flexible 
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Confiable 

 

Equitativo 
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Oportuno 

 

Innovador 
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Técnico 

 

Ing. Carlos Alvarado  Ing. Cesar Cedeño, Mg. 

Técnico  Director DIIT 

 


