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INFORME SOBRE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2021

RESULTADOS

Usuarios Externos

Resumen

Nivel de
Satisfaccion

Nivel de Atencién

Responsabilidad y

Infraestructura
Compromiso

‘ Flexibilidad ‘

Equipos y
Materiales

Tramite

1032

Encuestados

85.88%

Resultado de la Evaluacion

Nivel de Atencion, Tramite, Equipos y Materiales, Flexibilidad, Infraestructura, Nivel de Satisfaccion y Responsabilidad

y Compromiso

Nivelde Atencién, Tramite, Equipasy Materiales, Flexibilidad. Infraestructura. Nivel de Satis..

Evaluaciones

®Nivel de Atencion
®Tramite

®Cquipos y Materiales
®Flexibilidad
®|nfraestructura
@®Nivel de Satisfaccion

Responsabilidad y Compromiso

Nivel de Satisfacion

@ Resultados

88.15%

Nivel de Satisfaccion

1) El producto o servicio que recibié estuvo ajustado a
sus necesidades.

63.66%

Respuestas @S| ® PARCIALMENTE @NO

2) En el producto o servicio que recibié cumplié con sus
expectativas.

58.62%

37.11%

Respuestas ®5| ®PARCIALMENTE ®NO

3) El producto o servicio fue entregado a tiempo.

2

,\,
&

PARCIALMENTE @NO

Respuestas @S|

4) El contenido y caracteristicas del producto o servicio
recibido fue garantizado.

66.47%

3.889

Respuestas ®5| ®PARCIALMENTE @NO
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@ Resultados

88.10%

Nivel de Atencién

1) La atencion, asesoramiento y asistencia técnica que
recibi fueren entregados con oportunidad.

69.86°

5.04%
|

Respuestas @S| ® PARCIALMENTE ®NO

2) Me fueron garantizadas soluciones a posibles
problemas.

61.53%

31.592

6.889

Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO

3) El trato fue cortés, 4qil y personalizado.

7432%

22.48%

4) La informacién sobre su requerimiento fue clara y
orientadora.

67.34°

5) El nivel de atencién y tratamiento de quejas
reclamos, sugerencias. denuncias o felicitaciones fue
permisible.

30.81%

]
Respuestas @5/ ®PARCIALMENTE @ NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE @NO
Flexibilidad
@ Resultados
86.35%
Flexibilidad
1) La atencion consideré mis necesidades y 2) Hubo una buena receptividad y predisposicion a 3) Por parte de la institucion ha existido toma de
disponibilidad de tiempo. cambios o moedificaciones. decisiones acertadas frente a sus requerimientos.
67.34% 64.53 61.53%
30813
5.43 601

Respuestas @5/ ® PARCIALMENTE @NO

Respuestas @5/ ®PARCIALMENTE ®NO

Respuestas @S| ® PARCIALMENTE @ NO
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Responsabilidad y Compromiso

@ Resultados

85.09%

Responsabilidad y Compromiso

1) Hubo el debido interés y compromiso por parte de 2) Existié un valor agregado y predisposicién por parte [ 3) Considera que hubo una administracién eficiente de
los servidores a sus requerimientos. del servidor. los recursos en la prestacion de productos o servicios.

71.61% 5552

28.78¢
28.68%
24.61%
3.78% 475%
| |
Respuestas @5/ ®PARCIALMENTE @ NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE @NO
Infraestructura
@ Resultados
85.08%
Infraestructura
1) Cuenta con una edificacion. espacio y mobiliario 2) Disponibilidad de espacio fisico y con facilidad de 3) Disponibilidad de areas sefalizad:

donde recibir el servicio. acceso.

Respuestas @S| @ PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ® PARCIALMENTE ®@NO Respuestas @S| © PARCIALMENTE ®@NO
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Equipos y Materiales

1) Limpieza de espacio fisico. 2) Cuenta con herramientas, instrumentos y
Resultados : : .
materiales para brindar el servicio.

59.69%

84.23%

Equipos y Materiales

Respuestas ®5| ®PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO
3) Disponibilidad de todo tipo de material necesario 4) Disponibilidad de equipo tecnolégico para brindar el 5) Disponibilidad de mobiliario.
para brindar el servicio. servicio.
51.84%
52.23% 5736
. 38.28%
40,02
36.34
9.88
7.75% .
Respuestas @5/ ®PARCIALMENTE @ NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE @NO
1.
Tramite
@ Resultad 1) Disponibilidad d ormacion sobre los requisitos 2) Claridad en la explicacion del proceso o pasos a
esultados para realizar el tramite. seguir.

5921 &

84.17%

Tramite

3 5.62%
Respuestas ®5| ®PARCIALMENTE ®NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE ®NO
3) Facilidad para realizar consultas en la oficina. 4) Tiempo que toma desde que ingresa hasta que sale

realizado el tramite.
5359
5281%

37.79% 40.79%

B.62%

Respuestas @S| ® PARCIALMENTE @NO Respuestas @S| ®PARCIALMENTE @NO
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Usuarios Internos

Resumen

Equitativo Innovador

‘ Calidad |

Objetivo ‘ ‘ Hexible ‘ ‘ Confiable ‘

oo |

| e |

Calidad, Objetivo, Flexibilidad, Confiable, Equitativo. Oportuno, Innovador y Técnico

247

Encuestados

Evaluaciones
®Calidad
@Objetivo
@Flexibilidad
@Confiable
@®Equitativo
@Oportuno
Innovador

®Técnico

95.23%

Resultado de la Evaluacion

Calidad

@ Resultados 1) El producto o servicio ha satisfecho el nivel de exigencia necesario.

81.38%

95.04%

Calidad

Respuestas
®DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
®EN DESACUERDO

=
&
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Objetivo

@ Resultados

2) El producto o servicio ha sabidoe aplicar los principios. la norma, la técnica en forma imparcial. y clara,
orientando su finalidad a la consecucion de resultados.

85.02%

96.96%

Objetivo

Respuestas
®DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
®EN DESACUERDO

13.77%

Flexible

@ Resultados

3) El producto o servicio es adaptable, esta dispuesto a cambios y modificaciones técnicas en funcién de los
requerimientos y necesidades.

81.78°

94.84%

Flexible

Respuestas

®DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

®EN DESACUERDO
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Confiable

@ Resultados

4) Los productos o servicios brindan seguridad y transparencia para la aplicacion de sus procesos y
consecucion de resultados y generan credibilidad en el sistema.

83.81%

95.34%

Confiable

Respuestas

®DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

®EN DESACUERDO

Equitativo

@ Resultados

5) Los productos o servicios han sabido proceder con justicia e igualdad en las acciones y decisiones que

involucren la implantacion de procesos equilibrando el deber. la técnica y el mérito: con el conocimiento la
practica y la ética.

95.75%

Equitativo

Respuestas

@ DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

@EN DESACUERDO
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Oportuno

@ Resultados

6) El producto o servicio ha sido receptado en tiempos previstos y ha habido una respuesta positiva a lo
planificado.

93.62%

Oportuno

Respuestas

®DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

®EN DESACUERDO

Innovador

@ Resultados

7) El producto y servicio ha permitido el mejoramiento continuo, ha generado nuevas alternativas técnicas. de
conocimientos, herramientas tecnologicas que superen los estandares.

94.94%

Innovador

Respuestas

®DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

®EN DESACUERDO
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Técnico

@ Resultados

8) El producto o servicio ha sabido brindar conocimientos, técnicas y normas acordes a los requerimientos
organizacionales, sociales, politicos, culturales, econémicos.

95.34%

Tecnico

Respuestas

@®DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

@EN DESACUERDO

Ing. Carlos Alvarado

Técnico Director DIIT
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