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INFORME SOBRE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022

RESULTADOS

Usuarios Externos

Resumen

Nivel de
Satisfaccion

Nivel de Atencion Flexibilidad

Responsabilidad y

Infraestructura
Compromisa

Equipos y
Materiales

|| ome |

297

Encuestados

87.86 %

Resultado de la Evaluacion
Externa 2022

Nivel de Atencién, Tramite, Equipos y Materiales, Flexibilidad. Infraestructura, Nivel de Satisfaccion y Responsabilidad
y Compromiso

Evaluaciones

®Nivel de Atencion
®Tramite

@®Equipos y Materiales
@Flexibilidad

89.63 %

86.77 %

®Infraestructura
®Nivel de Satisfaccion

Responsabilidad y Compromiso

Nivel de Atencion, Tramite, Equipos y Materiales, Flexibilidad, Infraestructura, Nivel de Satisfaccion ..

Nivel de Satisfacion

@ Resultados

89.30 %

Nivel de Satisfaccion

1) El producto o servicio que recibi¢ estuvo ajustado a
sus necesidades.

26.30%
Respuestas
L

PARCIALMENTE
®NO

70.02%

2) En el producto o servicio que recibio cumplio con sus
expectativas.

Respuestas
o5

PARCIALMENTE
eNO

66.835

3) El producto o servicio fue entregado a tiempo.

Respuestas s
L
PARCIALMENTE

eNO

4) El contenido y caracteristicas del producto o servicio
recibido fue garantizado.

2630%
Respuestas
o
PARCIALMENTE
eNO

69.68%
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Nivel de Atencion

TLa atencion, asesoramento y asistendia 8cnica que recibifueron | 2 Me fueran garantizadas soluciones a posibles problemas.
@ Resultados entregados con oportunidad.

5,03
Respuestas Respuestas
90.46% | -

0 BT

- PARCIALMENTE PARCIALMENTE
Nivel de Atencién oD [ 1]
69.51%
3 Eltrato fue cortés. agil y personalizado. 4} La informacion sobre surequerimiento fue clara y orientadora 5) Elnivel de atencion y tratamiento de quejas. reclamos.

sugerencias, denuncias o felicitaciones fue permisible.

20.94%
27.30%
Ilesslpu estas RE;P“E"“ Respuestas
. - LE
PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
L 1] enNo eNO
Flexibilidad
@ Resultados
89.63 %
Flexibilidad
1) La atencion considerd mis necesidades y disponibilidad de tiempo. | 2) Hubo una buena receptividad y predisposicion a cambios o 3) Por parte de lainstitucion ha existido toma de decisiones acertadas
modificaciones. frente a sus requerimientos.
268% 369% 19
24.96
25.96
Respuestas Respuestas Respuestas
osi s Ll
PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
1G] P )
o 67.50%
238 70.35% :
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@ Resultados

86.60 %

Responsabilidad y Compromiso

TYHubo el debido inter &s y compromiso por parte de [os servidores a | 2) Existié un valor agregado y predisposicion por parte del servidor. 3] Considera que hubo una administracion eficiente de [0s recursos en

sus requerimientos. la prestacién de productos o servicios

2345 26.63
Respuestas R"‘“’““” Respuestas
osi 95 osi
PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
) oNO oNO
7219 70,69

Infraestructura

@ Resultados

86.77 %

Infraestructura

T) Cuenta con una edificacion, espacio y mobiliario donde recibir el
servicio.

2) Disponibilidad de espacio fisico y con facilidad de acceso.

3) Disponibilidad de areas senalizadas.

28.81
Respuestas Respuestas a8 Respuestas
o o o
PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
aho eNO N0
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@ Resultados

1) Limpieza de espacio fisico.

2) Cuenta con herramientas, instrumentos y materiales para brindar
el servicio.

Respuestas Respuestas
85.40 % .
S
& 0 PARCIALMENTE PARCIALMENTE
Equipos y Materiales NO oo

3) Disponibilidad de todo tipo de material necesario para brindar el | 4] Disponibilidad de equipo tecnoldgico para brindar el servicio, 5)Disponibilidad de mobiliario

servicio

ey bt 888
34,84
Respuestas Res ruestas Res‘pueatas
o o5 o5
PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
oNO oNO eNO )
57.96
57.79 59.63 2

.

Tramite

@ Resultados

Tramite

T/ Disponibilidad de informacion sobre [0s requisitos para realizar el
tramite.

30.49%
Respuestas
o
PARCIALMENTE
eNO

21 Claridad en [a explicacion del proceso o pasos a seguir

8 6 -8 6 % .:lﬂ MENTE

oNO

3) Facilidad para realizar consultas en la oficina.

31.49%
Respuestas
oS!
PARCIALMENTE
eNO .
6348

4) Tiempo que toma desde que ingresa hasta que sale realizado el
tramite.

Respuestas
ol

PARCIALMENTE
oNO
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Usuarios Internos

Resumen

‘ Calidad |

Equitativo

Objetivo H Flexible H Confiable Oportuno

Innovador

Bl

Calidad. Objetivo, Flexibe. Confiable, Equitativo, Oportuno, Innovador y Técnico

284

Encuestados

Evaluaciones

LERER @Calidad
93.66 % ®0bjetivo
93.40 % ®Flexibe
93.66 % ®Confiable
94.01 % ®Equitativo
94.01 % @®Oportuno
Innovador

93.50 %

Resultado de la Evaluacion
Interna 2022

Calidad

@ Resultados

1) El producto o servicio ha satisfecho el nivel de exigencia necesario.

93.13 %

Calidad

Respuestas

@ DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

@EN DESACUERDO
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Objetivo

@ Resultados

2) El producto o servicio ha sabido aplicar los principios, la norma, la técnica en forma imparcial. y clara, orientando su finalidad
ala consecucion de resultados.

93.66 %

Objetivo

Respuestas
@DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
@EN DESACUERDO

Flexible

@ Resultados 3) El producto o servicio es esta di
necesidades.

a cambios y ificaci técnicas en funcion de los requerimientos y

93.40 %

Flexible

Respuestas

@ DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

@®EN DESACUERDO
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@ Resultados

93.66 %

Confiable

4) Los productos o servicios brindan seguridad y transparencia para la aplicacién de sus procesos y consecucién de resultados
y generan credibilidad en el sistema.

2.46%

Respuestas
@DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
@EN DESACUERDO

Equitativo

@ Resultados

94.01 %

Equitativo

5) Los productos o servicios han sabido proceder con justicia e igualdad en las acciones y decisiones que involucren la
implantacion de procesos equilibrando el deber., la técnica y el mérito; con el conocimiento la practica y la ética.

Respuestas

@ DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

@®EN DESACUERDO
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Oportuno

@ Resultados

94.01 %

Oportuno

6) El producto o servicio ha sido receptado en tiempos previstos y ha habido una respuesta pesitiva a lo planificado

Respuestas
@DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
@EN DESACUERDO

Innovador

@ Resultados

92.87 %

Innovador

7) El producto y servicio ha permitido el mejoramiento continuo, ha generado nuevas alternativas técnicas, de conocimientos,
herramientas tecnologicas que superen los estandares.

Respuestas
@ DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
@®EN DESACUERDO
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Técnico

@ Resultados

8) El producto o servicio ha sabido brindar conocimientos, técnicas y normas acordes a los requerimientos organizacionales,
sociales, politicos, culturales, econémicos.

93.22 %

Técnico

Respuestas
@ DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
OEN DESACUERDO

Ing- Carlos Alvarado

Técnico Director DIIT

incidencias.diif@uleam.edu.ec
05-2623-740 ext 232 /05-2628-826
Av. Circunvalacién Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

Infome
Pagina 9 de 9




