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1. Base Legal

1.1. Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion.

El drea administrativa de cada entidad elaborara los procedimientos que permitan
implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion.
La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado optimo de

funcionamiento y prolongar su vida Util.

Disefiard y ejecutard programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin
de no afectar la gestion operativa de la entidad. Corresponde a la direccion
establecer los controles necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia

de tales programas, asi como que se cumplan sus objetivos.

La contratacion de servicios de terceros para atender necesidades de
mantenimiento estara debidamente justificada y fundamentada por el

responsable de la dependencia que solicita el servicio.
410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnoldgica

La Unidad de Tecnologia de informacién definird, justificarad, implantara y
actualizara la infraestructura tecnoldgica de la organizacion para lo cual se

consideraran los siguientes aspectos:

1. Las adquisiciones tecnoldgicas estaran alineadas a los objetivos de la

organizacion, principios de calidad de servicio, portafolios de proyectos y servicios,

documentada.
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2. La Unidad de Tecnologia de Informacién planificard el incremento de
capacidades, evaluara los riesgos tecnolégicos, los costos y la vida Gtil de la
inversion para futuras actualizaciones, considerando los requerimientos de carga
de trabajo, de almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos
tecnoldgicos. Un analisis de costo beneficio para el uso compartido de Data Center
con otras entidades del sector publico, podré ser considerado para optimizar los

recursos invertidos.

3. En la adquisicion de hardware, los contratos respectivos, tendran el detalle
suficiente que permita establecer las caracteristicas técnicas de los principales
componentes tales como: marca, modelo, numero de serie, capacidades, unidades
de entrada/salida, entre otros, y las garantias ofrecidas por el proveedor, a fin de
determinar la correspondencia entre los equipos adquiridos y las especificaciones
técnicas y reqguerimientos establecidos en las fases precontractual y contractual,

lo que sera confirmado en las respectivas actas de entrega/recepcion.

4. Los contratos con proveedores de servicio incluiran las especificaciones formales
sobre acuerdos de nivel de servicio, puntualizando explicitamente los aspectos
relacionados con la seguridad y confidencialidad de la informacién, ademas de los
requisitos legales que sean aplicables. Se aclarara expresamente que la propiedad

de los datos corresponde a la organizacion contratante.
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnologica.

La Unidad de Tecnologia de Informacién de cada organizacién definird y regulara
los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la

infraestructura tecnologica de las entidades. Los temas a considerar son:

/K.,——\\\
1. Definicién de procedimientos para mantenimiento vy liberaciéon d/e«’é'o-ﬁtv’vaf'e'de_;[f‘- .
aplicacion por planeacion, por cambios a las disposiciones legales y nopfmativas, =~ -
[ & " Af
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por correccion y mejoramiento de los mismos o por requerimientos de los

usuarios.

2. Los cambios que se realicen en procedimientos, procesos, sistemas y acuerdos
de servicios seran registrados, evaluados y autorizados de forma previa a su
implantacion a fin de disminuir los riesgos de integridad del ambiente de
produccion. El detalle e informacion de estas modificaciones serdn registrados en
su correspondiente bitdcora e informados a todos los actores y usuarios finales

relacionados, adjuntando las respectivas evidencias
3. Control y registro de las versiones del software que ingresa a produccién.

4. Actualizacion de los manuales técnicos y de usuario por cada cambio o
mantenimiento que se realice, los mismos que estaran en constante difusion y

publicacion.

5. Se estableceran ambientes de desarrollo/pruebas y de produccion
independientes; se implementaran medidas y mecanismos ldgicos vy fisicos de
seguridad para proteger los recursos y garantizar su integridad y disponibilidad a
fin de proporcionar una infraestructura de tecnologia de informacion confiable y

segura.

6. Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en
funcion de las necesidades organizacionales (principalmente en las aplicaciones
criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de hardware y software,

riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

7. Se mantendréa el control de los hienes informaticos a través de un m\;emam\

actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargﬁ GonuhadO"-"

con los registros contables
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8. El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera

proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad.

1.2. Reglamento General Sustitutivo Para La Administracién, Utilizacion, Manejo y Control
de los Bienes e Inventarios del Sector Publico

TITULO |
AMBITO GENERAL
CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.- El presente Reglamento regula la
administracién, utilizacion, manejo vy control de los bienes e inventarios de
propiedad de las instituciones, entidades y organismos del sector publico y
empresas publicas, comprendidas en los articulos 225 y 315 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, entidades de derecho privado que disponen de recursos
publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en los articulos 3 y 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se hayan
entregado al sector publico bajo su custodia, deposito, préstamo de uso u otros

semejantes.

Articulo 2.- Principios. - Los procedimientos contenidos en el presente Reglamento
deberan observar los principios de publicidad, oportunidad, eficiencia,
transparencia y concurrencia previstos en los articulos 227 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador y 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
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Articulo 3.- Glosario de términos. - Para efectos del presente Reglamento vy sin
perjuicio de los términos definidos a lo largo de su texto, se contara con las

siguientes definiciones:

3.23.- Unidad de Tecnologia. - Es la dependencia de la entidad u organismo
encargada, entre otras funciones, de emitir informes técnicos para ingreso, egreso
y reutilizacion de bienes; planificar la adquisicion de equipamiento y productos
relacionados con Tecnologia de Informacidon y Comunicaciones; planificar el
mantenimiento preventivo, correctivo y de contingencia informatica; llevar el

inventario de hardware y software, entre otras.

CAPITULO II
RESPONSABLES

Articulo 15.- Titular de la Unidad de Tecnologia. - Sera el encargado/a de disponer
y supervisar la elaboraciéon de los informes técnicos, registros del equipo
informatico y comunicacional, en base a las normas de este Reglamento u otras

que le fueren aplicables.

TITULO V
MANTENIMIENTO DE BIENES

Articulo 162.- Mantenimiento de bienes. - Las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente Reglamento, velaran de forma
constante por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes, a fin de
conservar su estado Optimo de funcionamiento y prolongar su vida util. Para el

efecto disefiardn vy ejecutardn programas de mantenimiento preventivo y

de acuerdo a la naturaleza de los bienes.
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CAPITULO |
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

Articulo 163.- Mantenimiento. - Para el mantenimiento de equipos informaticos se
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa especifica dentro de la
contratacion publica y a lo dispuesto en las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado
que disponen de Recursos Publicos. Todo proceso de mantenimiento a los equipos
informaticos estara conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta
materia, minimizando el impacto ambiental. La unidad técnica encargada del
mantenimiento de equipos informaticos establecera un plan de mantenimiento
preventivo para todo el hardware y software, considerando un analisis de costo-
beneficio, recomendaciones del fabricante, riesgo de interrupcion del servicio en
bienes criticos y personal calificado, entre otros aspectos; estableciéndose un

cronograma para la ejecucion de las tareas de mantenimiento.

La unidad técnica encargada evaluard los costos de mantenimiento, revisara las
garantias y considerara estrategias de reemplazo para determinar opciones de

menor costo.

Articulo 164.- Registro. - Corresponde a la unidad técnica responsable de cada
entidad, independientemente del inventario que mantenga la Unidad de
Administracién de Bienes e Inventarios, mantener un listado actualizado de los
equipos informaticos de la entidad u organismo. El registro contendra los datos
basicos de cada bien, como son: codigo del bien, nimero de serie, modelo, marca,
ubicacion del bien, usuario, fecha de compra, periodo de garantia, proveedor del

equipo y estado del equipo, de manera que permita conocer sus caracteristicas.

Con la finalidad de mantener actualizada la informacion, las unidadesr

administrativas informaréan a la Unidad de Administracion de Bienes e lnverrtarlos

D
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responsable mantendrad actualizados los registros de los trabajos de

mantenimiento realizados.

La unidad técnica responsable de cada entidad u organismo mantendra también
un registro actualizado del licénciamiento del software adquirido, si aplicare, el
mismo que contendrd la siguiente informacidn: identificacion del producto,
descripcidon del contenido, nimero de versidon, nimero de serie, nombre del

proveedor, fecha de adquisicidn y otros datos que sean necesarios.

Articulo 165.- Control. - Corresponde a la unidad técnica responsable de cada
entidad, conjuntamente con el Guardalmacén, o quien haga sus veces, llevar un
registro de los bienes que salen de la institucién para realizar mantenimientos en
talleres particulares, para lo cual, autorizard la salida de bien, mediante la
suscripcidn del acta entrega recepcidn que serd suscrito por el técnico de la

institucion, el Guardalmacén o quien hiciera sus veces y el técnico contratado.

.- 3, \\\
vy N,

O\

T R E gy N
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Introduccion

En la actualidad los sistemas de informacion son considerados como uno de los recursos
mas valiosos para cualquier tipo de organizacion, asi mismo los avances tecnoldgicos en
equipamiento en especial los que tienen que ver con el manejo de la informacién que
han facilitado de forma significativa la labor de las empresas e instituciones, generando
el desarrollo de las organizaciones, por ello es que se invierten considerables recursos
economicos y grandes esfuerzos para implementar un respectivo plan de mantenimiento
preventivo y correctivo con el fin de asegurar la disponibilidad inmediata de la

informacidn y garantizar la proteccion de los equipos informaticos.

Por tales motivos y dando énfasis a la Normativa Legal y a la importancia de la
informacion, asi como también la continuidad de los recursos tecnolégicos que dispone
la Institucién, resulta prioritario y es obligacion el establecer planes de mantenimiento
preventivos y correctivos que nos permita como Area de Soporte a Usuarios vy
Mantenimiento Técnico de la Direccién de Informética e Innovacion Tecnoldgica
prevenir de la mejor forma posible situaciones y vulnerabilidades en los equipos
informaticos que atenten contra la continuidad de los mismos y que afecten a la

informacion contenida.

Por consiguiente la DIT, a través del Area de Soporte a Usuarios y Mantenimiento
Técnico tiene la necesidad de establecer planes de mantenimientos preventivos y
correctivos para evitar dafios en los equipos, encontrary corregir los problemas menores
antes que estos provoquen fallas y grandes consecuencias a futuro, toda esta actividad
ejecutarla con el propdsito de proteger y mantener en funcionamiento los equipos
informaticos y asi asegurar el procesamiento, la continuidad y la optimizacion de los
recursos tecnoldgicos de la Institucion.

——
// ——

Cabe manifestar que, para obtener un mejor analisis para la ejecucién de Ig,ﬁgiﬁ_‘r,[éﬂ‘e'sidez»;f; D%
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mantiene la institucién permitiéndonos mantener actualizado el inventario para los

respectivos mantenimientos.
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Justificacion.

El no ejecutar mantenimiento preventivo y correctivos apropiado a los equipos
informaticos de la Institucién, estariamos incumpliendo con la Normativa Legal expuesta
en el presente, por tales motivos los bienes informaticos tendrian un comportamiento
inestable que es mas propenso a sufrir fallas a corto plazo, requiriendo una reparacion

el equipo.

Para mantener un equipo informatico funcionalmente operativo se debe realizar un
mantenimiento preventivo periddico. Esta rutina debe incluir la limpieza general, fisica 'y
l6gica, ademas, probar los componentes para un funcionamiento correcto. La falta de
limpieza de los componentes electrénicos afecta el flujo de la electricidad, la
acumulacién de suciedad forma una capa térmica que eleva la temperatura y reduce el
tiempo de vida de los componentes electrénicos de los equipos informaticos hasta

quemarlos.

Los equipos informaticos que carecen del mantenimiento respectivo pueden tener un
efecto negativo en la productividad y causar una baja de moral en los usuarios. Un
mantenimiento preventivo de equipos informaticos realizado regularmente puede
ayudar a ahorrar dinero en reparaciones técnicas, asi como mejorar la productividad,
extender la vida del equipo y mantenerlo operando apropiadamente por periodos de

tiempo mas largos.

oM
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Mantener en operatividad los equipos informaticos y de comunicacion, para la

continuidad de los procesos Académicos y Administrativos que se ejecutan en la ULEAM

(Matriz y Extensiones).

4.2. Objetivos especificos

Establecer un plan de accidn para realizar mantenimientos preventivos y correctivos a

los recursos tecnoldgicos de la Institucidn, con la finalidad de determinar el estado de

operatividad de estos.

Asegurar la continuidad y el funcionamiento de los equipos informdaticos en base al stock

de componentes, partes y piezas tecnoldgicas.

Proporcionar medidas preventivas para mejorar rendimiento de los equipos informaticos

en la institucidon.

Presentar un cronograma y llevar un control histdrico de los mantenimientos preventivos

y correctivos realizados por los incidentes y problemas generados en los equipos

informaticos.

5. Area Responsable:

Direccion de Informatica e Innovacidon Tecnoldgica.

5.1. Subarea Responsable de Coordinacion y Ejecucion:

Area de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico.

5.2. Responsable de Ejecucion:

/

Técnicos del Area de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico de la DI, /7>

L
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Técnicos o Asistentes Informaticos de las Diferentes Unidades Académicas Matriz y

Extensiones.

6. Ambito de aplicacién:

Se aplicard en todas las dreas de Unidades Académicas y Dependencias Administrativas

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Matriz y Extensiones).

7. Definiciones, Acronimos y abreviaturas

7.1. Definiciones

Host: Equipo de cdmputo con capacidad de conexion a redes y acceso a los

servicios institucionales.
Periférico: Dispositivos auxiliares conectados a una computadora.

Switch: Dispositivo de Comunicacién que permite el control de distintos equipos

informaticos.

Servidor: Equipo que forma parte de una red y que provee un determinado servicio

a otros equipos.

Servicio de Red: Creacion de una red de trabajo, permiten compartir recursos entre

equipos en la misma red.

Dominio: Red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o equipos

conectados a la red de internet.

Memoria RAM: Memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones vy

guarda los resultados.
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Sistema Operativo: Programa o Conjunto de Programas que efectla la gestion de
procesos basicos de un sistema informatico, y permite la normal ejecucién del
resto de las operaciones, que a su vez nos permite interactuar a los usuarios con

las computadoras.

Mantenimiento Preventivo: Consiste en la revision periddica de ciertos aspectos,
tanto de Hardware como de Software de un equipo informatico, para evaluar su
estado de funcionamiento, identificar fallar, prevenir y poner en dptimas
condiciones. Este mantenimiento es el que se aplica para evitar posibles problemas

técnicos.

Mantenimiento Correctivo: Este mantenimiento es el conjunto de actividades
orientado a la reparacion del equipo cuando se presenta un problema técnico en

el funcionamiento del equipo informatico.
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7.2. Acrénimos

LAN: Red de Area Local

WAN: Red de Area Amplia

DHCP: Protocolo de Configuracion Dindmica de Host
DNS: Sistema de Nombres de Dominio

FTP: Protocolo de transferencia de archivos
HDD: Unidad de Disco Duro

SSD: Unidad de Estado Solido

RAM: Memoria de acceso aleatorio

USB: Bus Universal en Serie

7.3. Abreviaturas

ULEAM: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

DIIT: Direccion de Informatica e Innovacidn Tecnoldgica.

ASUMT: Area de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico.
8. Etapas de Plan

8.1. Insumos y herramientas para mantenimiento de equipos Informaticos.

Para ejecutar el respectivo plan de mantenimiento preventivo en sus diferentes
etapas es necesario contar con los siguientes insumos y herramientas

indispensables para realizar la actividad satisfactoriamente:

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION
1 10 PISTOLA DE SOLDAR WELLER
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MATERIALES Y HERRAMIENTAS

ITEM CANTIDAD DESCRIPCION
7 15 CARGADOR DE BATERIAS PILAS AA / AAA / 9V
RECARGABLE ENERGEIZER
3 15 JUEGO DE DETORNILLADORES ESTRELLAS STANLEY
4 15 JUEGO DE DESTORNILLADORES PLANOS STANLEY
‘ 5 15 JUEGO DE DESTORNILLADORES TORX TRUPPER
6 15 SOPLADORA / ASPIRADORA MAKITA
7 15 PASTA DE SOLDAR
8 15 MULTIMETRO DIGITAL
S, 60 PASTA TERMICA ARTIC
10 20 EXTENSION ELECTRICA 10 M CORDS
11 20 ROLLO DE SOLDADURA DE ESTANO
12 10 LUPA MEDIANA MANGO DE PLASTICO
13 20 BATERIA RECARGABLE 9V ENERGEIZER
14 40 PARES DE PILAS 3A RECARGABLE ENERGEIZER
15 35 BROCHA 2" WILSON
16 35 BROCHA 1" WILSON
17 50 WD-40
18 50 LIMPIADORES DE CONTACTO
19 50 LIMPIADOR DE PANTALLA PROFESIONAL
20 50 LIMPIADOR DE TECLADO
21 70 FRASCOS DE ALCOHOL 70% (LITROS)
22 70 PANOS MICROFIBRAS PARA LIMPIEZA
23 70 CAJA DE SERVILLETAS DE PAPEL
24 50 SPRAY DE AIRE COMPRIMIDO
25 70 CAJA DE 50 PARES GUANTES QUIRURGICOS TALLA 8.5
26 200 MASCARILLA N95 REUTILIZABLE 3M
27 600 CABLE UTP CAT 6 (METROS)
28 400 CONECTOR RJ45 CAT 6
28 10 PONCHADORA

Para el respectivo mantenimiento correctivo es necesario mantener un stock

permanente de repuestos, partes y piezas, mismos que seran planificados adquirir

un maximo de 2 veces al afio; por cuanto se requeriran las siguientes partes:

[TEMS DE LA ESPECIFICACION TECNICA PERIFERICOS, COMPONENTES, PARTES Y PIEZAS . ¢
NO COMPONENTE CANTIDAD CARACTERISTICAS JUNIDAD _|
1 ADAPTADOR 50 USB WIFI //GRNIDAG -]
2 \&
\\\ ,'./,‘:7 ". d
\ b
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[TEMS DE LA ESPECIFICACION TECNICA PERIFERICOS, COMPONENTES, PARTES Y PIEZAS

NO COMPONENTE CANTIDAD CARACTERISTICAS UNIDAD
2 CABLE DE PODER 100 METRO Y MEDIO UNIDAD
3 CABLE DE RED 170 PACTHCORD DE 10 FT UNIDAD
4 CABLE DE RED 150 PACTH CORD DE 7 FT UNIDAD
5 CABLES VGA 100 METRO Y MEDIO UNIDAD
6 | CAJADE MANTENIMIENTO 5 IMPRESORA EPSON C869R UNIDAD
7 | CAJA DE MANTENIMIENTO 20 IMPRESORA EPSON 6550 UNIDAD
8 | CAJA DE MANTENIMIENTO 15 IMPRESORA EPSON L1455 UNIDAD
9 | CAJADE MANTENIMIENTO 15 IMPRESORA EPSON 5750 UNIDAD

IMPRESORA EPSON L6161,
10 | CAJA DE MANTENIMIENTO 20 L6171, L6191 UNIDAD
11 CLABE HDMI 67 METRO Y MEDIO UNIDAD
DISCO DURO INTERNO DE
12 | ESTADO SOLIDO 2.5" PARA 176 SSD 480GB UNIDAD
PC ESCRITORIO/ PORTATIL
DISCO DURO INTERNO

13 MECANICO 3.5" PARA PC 45 HDD 178 UNIDAD
14 ENCLOUSER 28 PARA DISCO DURO DE 2.5" UNIDAD

700watts REALES CON DOBLE

15 FUENTE DE PODER 149 CONECTOR DE CORRIENTE SATA UNIDAD
16 FUSOR 25 IMPRESORA LEXMARK X748E UNIDAD

JUEGO DE
17 FOTOCONDUCTORES 50 IMPRESORA LEXMARK X748E UNIDAD
18 MEMEIRIPRetd BPBZ6S & 127 DDR3 8GB UNIDAD

GB, PC3-12800, 1600 MHz
MEMORIA RAM DDR4 de 8
19 GB, PC4-19200, 2400 MHz 54 DDR4 8GB UNIDAD
MEMORIA RAM SODIMM
20 DDR3L de 8 GB, PC3L- 52 SO-DIM DDR3 8GB UNIDAD
12800, 1600 MHz

MEMORIA RAM SODIMM

GENERACION

21, DDR4L de 8 GB, PC4L- 157 SO-DIM DDR4 8GB UNIDAD
19200, 2400 MHz
MODULO DE
22 TRANFERENCIA 50 IMPRESORA LEXMARK X748E UNIDAD
SOPORTE PROCESADOR INTEL
23 MOTHERBOARD UNIDAD
B # CORE i5 /i7 10MA GENERACION
24 MOUSE 115 USB UNIDAD
25 | PILAS PARA PLACA MADRE 57 CR2032 UNIDAD
INTEL CORE i5 10MA
26 PR R NIDAD
DEEIADO 2% GENERACION . s
i H '/':—-'.'.‘:I-_‘_
27 PROCESADOR 45 INTELCORE TUE 10MA- | St ™
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[TEMS DE LA ESPECIFICACION TECNICA PERIFERICOS, COMPONENTES, PARTES Y PIEZAS
NO COMPONENTE CANTIDAD CARACTERISTICAS UNIDAD
28 TARJETA GRAFICA 13 NVIDIA/ATI 2GB UNIDAD
29 TECLADO 105 UsB UNIDAD
30 WEBCAM 48 FULL HD 1080p UNIDAD

8.2. Estandarizacion de equipos informaticos para la Institucion.

Para mantener una organizacion adecuada de la infraestructura tecnologica, se cita
la estandarizacién de las computadoras de escritorio, computadores portatiles y
equipos de impresion para las futuras adquisiciones con las especificaciones y
caracteristicas técnicas actualizadas con relacién al principio de vigencia

tecnoldgica.

Actividades y Conformacion de los Equipos de Trabajo.

El personal técnico del ASUMT del DIIT ejecutarad el mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos junto con los Técnicos Informaticos que existan en Unidades

Académicas ejecutando las siguientes actividades a realizarse:

a. Verificacion breve del estado de conexién de las instalaciones eléctricas.

b. Verificaciéon de los equipos informaticos para garantizar el estado de
operatividad inicial, en presencia del responsable del equipo.

c. Ejecutar la limpieza fisica de los componentes internos del CPU vy sus
periféricos.

d. Respaldar la informacion de un CPU si fuera el caso y ejecutar el
mantenimiento logico a los computadores instalado los programas necesarios
en cada equipo.

e. Realizar pruebas de encendido del equipo y verificar el estado de operatividad
de este. e s

f. Emitir el respectivo informe técnico por lote o individual y ﬁrmar{jﬁigfg;iam-te\i

, : - e
con el responsable del o los bienes informaticos. (|2

i
= - B
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La distribucidn de equipos de trabajos estard dividida en dos equipos técnicos de acuerdo

con el plan de mantenimiento:

9.1. Primer equipo:

El primer grupo estara conformado por un Técnico del ASUMT del DIIT, los
Administradores de Contrato, los proveedores de los equipos informaticos
adquiridos, que aun se encuentran en garantia para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos y correctivos establecidos en el proceso de

compray segun el cronograma anual establecido por la Institucién.

9.2. Segundo equipo:

El segundo grupo estard conformando por el Coordinador, los Técnicos del
ASUMT del DIIT, los Técnicos Informéaticos de Unidades Académicas vy
Departamentos Administrativos Centrales quienes ejecutaran el plan de
mantenimiento preventivo a los equipos informaticos de la Institucién que no

cuenten con garantias técnicas por parte de algln proveedor.

En las Unidades Académicas que dispongan de centros de computos y
Personal Técnico Informatico responsable de su administracién, deberan
obligatoriamente cumplir con este plan de mantenimiento y seran los
responsables de cumplir con los cronogramas de mantenimientos preventivos
de los equipos asignados a su cargo, deberan regirse a los formatos y modelos

de informes y remitir los mismos a la DIIT.

Para los equipos informaticos de los centros de computo que mantengan en
vigencia la garantia, los administradores de contrato y responsables de centros
de cdmputos, solicitara al proveedor ejecutar el mantenimiento preventivo y

correctivo de acuerdo con el cronograma del plan de manterfmianto

establecido para la Institucion.

0¢ / )
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10. Cronograma de Actividades

Se realizara un mantenimiento preventivo y correctivo por afio divido en fases, para lo
cual se generara un calendario de mantenimiento que debera estar coordinado al
Calendario Académico Institucional, con el afdn de ejecutarlo cuando las actividades
académicas estén leves, en cuanto a los tiempos los mismos estan sujetos a cambios y
desfases debido a que el ASUMT no cuenta con el suficiente personal técnico,
adicionalmente se atienden necesidad en cuanto a soporte a usuarios y reparaciones de

equipos informaticos que son enviados al DIIT.
Se efectuard un mantenimiento preventivo por afio, separados por grupos de:

a. Computadores de Escritorio (CPU, Monitor, Mouse, Teclado)
b. Computadores Portatiles.

c. Equipos de Impresion, copiadoras y scanner.

d. Proyectores

e. UPSy Reguladores de Voltaje.

f.  Demas periféricos tecnoldgicos.
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Mado de Nonthen de tarea Disracean
tarea
PLAN DE MANTENIMIENTO 2021 259 dias
INICIO 259 dias
FASE1 70 dias
DEPARTAMENTOS CENTRALES 40 dias
L RECTORADO 2ddas
- EMPRESA PUBLICA 2 dias
-, SECRETARIA GENERAL 3 dias
- DIRECCION DE GESTION DE 2 chas
PLANIFICACION, PROYECTOS ¥
DESARROLLO INSTITUCIONAL
L DIRECCION DE ASESORIA 2dias
SURIDICA
- PROCURADURIA 2 dias
-, VICERRECTORADO ACADEMICO 3 dias
-, DIRECCION DE PLANIFICACION Y 2 dias
GESTION ACADEMICA
L DIRECCION DE EDUCACION 2 dhas
CONTINUA
L DIRECCION ADMISION ¥ 1ldia
NIVELACION
L DIRECION DEL SISTEMA DE 1 dia
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
L DIRECCION DE GESTION ¥ 2 dias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- DIRECCION DE INVESTIGACION E 2 dias
INNOVACION SOCIAL Y
TECNOLOGICA
- DIRECCION DE VINCULACION Y 2 diias
EMPRENDIMIENTO

Comienzo

lun 4/1/21
lun 4/1/21
lun 4/1/21
lun 4/1/21
lun 4/1/21
mié 6{1/21
vie 8/1/21
mié 137121

vie 15/1/21

mar 19/1/21
jue 21/1/21

mar 26/1/21

jue 28/1/21
lun 1/2/21
mar 2£2/21

mie 3/2/21

vie 5/2/21

mar 9/2/21

Tazea wractia

igal

soko duracicn

Fin

jue 30/12/21

jue 30/12/21
vie 9/4/21
vie 26/2/21
mar 5/1/21

jue 7/1/21 4
it

mar 12/1/21
jue 147121

lun 18/1/21

mié 20/1/21
lun 25/1/21

mie 27/1/21

vie 29/1/21
fun 1/2/21
mar 2/2/21

jue /2721

lun 8/2/21

mi¢ 10/2/21

Pagia 1

Facha tinite
H Progreit

1 Progreze manual

&
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dormbre de taes Cehienzo Funi

0 Temestre 1, 7021 Cermaatne 1 i
3 F Gl & M A S [+] ] 7 S
19 VINCULACION CON LA 2 dias jue 11/2/21  wvie 12/2/21 4 {
DIRECCION DE POSTGRADOS, '
COOPERACION Y RELACIONES |
INTERNACIONALES |
COLECTIVIDAD RELACIONES ,
INTERNACIONALES i
I I o DIRECCION DEL OBSERVATORIO 2 dias mié 17/2/21 jue 18/2/21 |
TERRITORIAL ?
MULTIDISCIPLINARIO !
21 L DIRECCION EDITORIAL 2das vie 19/2/21  lun 22/2/21 " 4 |
UNIVERSITARIA |
- DIRECCION FINANCIERA 3 dias mar 23/2/21 vie 26/2/21 ' § :
UNIDADES ACADEMICAS (CENTROS 10 dias lun 1/3/21  vie 12/3/21 e ] i
DE COMPUTO) :
4 - GESTION, DESARROLLO ¥ 2 dias un 1/3/21  mar 2/3/21 |
SECRETARIADO EIECUTIVO ‘
2 e INGENIERIA INDUSTRIAL 2 dias mie 3/3/21  jue 4/3/21 4
26 e CIENCIAS DE LA EDUCACION 2 dias vie5/3/21  lun8f3f21 N
7 - ECONOMIA 2 dias mar 8/3/21  mié 10/3/21 .
- TRABAIO SOCIAL 2 dhas jue 113721 wie 12321 3
EXTENSIONES 20 dias lun 15/3/21 vie 9/4j21
30 i = CHONF 5 dias lun 15/3/21 vie 19/3/21
i W o PEDERNALES 5 dias lun 22/3/21  vie 26/3/21 ¥
32 L BAHIA DE CARADQUEZ 4dias fun 29/3/21  jue 1/4/21 %
3 W ow EL CARMEN 5 dias lun 5/4/21  vie 9/4/21 ¥
M ¥ A FASE2 30 dias lun 12/4/21  vie 21/5/21
v UNIDADES ACADEMICAS (CENTROS 30 dias tun 12/4/21  vie 21/5/21
DE COMPUTO, AULAS DE CLASES)
6 W GESTION, DESARROLLO ¥ 5 dias lun 12/4/21 vie 16/4/21 2}
SECRETARIADO EJECUTIVO
Er v CIENCIAS DE LA EDUCACION 5 dias lun 19/4/21 vie 23/4/21 1
Y TRABAID SOTIAL 3 dias lun 26/4/21  jue 29/8/21 7] ;
3 CONTABILIDAD PUBLICA ¥ 5 dias lun 3/5/21  vie 7/5/21 [&] |
AUDITORIA ‘
B AGROPECUARIA 5 dias lun 10/5/21  wie 14/5/21 # !
Tarea Tares i
o F T e
Proyecto: Cronograma de Activ i i
Fecha. dom 27/12/20 . PETEE T
Re [re—— T3 Al [ 1 e
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Me fe Nonte de tarey Deracidn Comiienzo Fiy 2071 |
O 1a18a 3 F -5‘ N 1]
LRV CIENCIAS ECONOMICAS 5 dias len 17/5/21  vie 21/5/21
2 « @ FASE3 106 dias  mar25/5/21 mar 19/10/21 !
12 v FASE3.1 18 dias mar 25/5/21 [ue 17/56/21 ‘
4 v # DEPARTAMENTOS CENTRALES 18 dias mar 25/5/21 Jue 17/6/21 |
5 VICERRECTORADO 1dia mar 25/5/21 mar 25/5/21 ]
ADMINISTRATIVO
% GERENCIA ADMINISTRATIVA  1dia mar 25/5/21 mar 25/5/21 F
a7 DIRECCION DE COMPRAS 1dia mié 26/5/21 mié 26/5/21 ¥
PUBLICAS
18 W DIRECCION DE 1dia jue 27/5(21  jue 27/5/21 |
COMUNICACION E IMAGEN i
INSTITUCIONAL [
a3 v @ DIRECCION DE BIENESTAR 2 dsas fwn 31/5/21  mar 1/6/21 1
UNIVERSITARIO
LV DIRECCION DE 1dwa mar 1/6f21 mar 1/6/21 ) |
INFRAESTRUCTURA, OBRAS ¥ i
PATRIMONIO 1
§1 W o DIRECCION DE 2dias mié 2/6/21  jue 3/6/21 ¥ §
ADMINISTRACION DEL ;
TALENTO HUMANG ‘
AUDITORIA INTERNA 1dia vie4/6/21  vie4/6/21 s
DIRECCION DE INFORMATICA E 1 dia lun 7/6/21  lun7/6/21 T
INNOVACION TECNOLOGICA
LTIV DIRECCION DE SEGURIDAD 1 dia mar8/6/21 mar 8/6/21 s |
INTEGRAL SOSTENIBLE |
35 W DIRECCION DE GESTION 1dia mie 9/6/21  mié 9/6/21 ' i
MEDIDAMBIENTAL f
IV UNIDAD EDUCATIVA JUAN  1dia jue 10/6/21  jue 10/6/21
MONTALVO |
57 o o CENTRO DE SERVICIO PARA EL 1dia vie 14/6/21  vie 13/6/21 Y |
CONTROL DE CALIDAD i
8 Vo INSTITUTO DE IDIOMAS 1dia ton 14/6/21  lun 14/6/21 ¥ |
LR IV FASE3.2 38 dias mar 15/6/21 jue 5/8/21 IPe— |

Tarwa Indeserme e resusoen malisal

Dnigan :
Proyecto: Cronograma de Activ ' ¢
Fecha dom 27/12/20 o N .
i | J Pragrezo maual Te—
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re (i taren Dhurmcram Convense Fint ;R

2 tre ¥, 2021 = i Uk ]
E F 1 A M ) A (%) [ |
60 UNIDADES ACADEMICAS 38 dias mar 15/6/21 jue 5/8/21 ' !
(CENTROS DE COMPUTO, AULAS 5
DE CLASES) !
61 ADMINISTRACION DE 2 dias mar 15/6/21 mie 16/6/21 [}
EMPRESAS
@ W HOTELERIA Y TURISMO 3dias mie 16/6/21 vie 18/6/21 W
= INGENIERIA 6 dias fun 21/6/21  fun 28/6(21 [
S INGENIERIA INDUSTRIAL 3 dias mar 29/6{21 jue 1/7/21 H
5 o JURISPRUDENCIA 3 dias vie2/7/21  mar6/7/21
66 v ODONTOLOGIA 3 dias mie 7/7/21  vie9/7/21 H
6F ARQUITECTURA Idias fun 12/7/21 mig 13/7f21 5]
w8 CIENCIAS DE LA 3 dias jue 15/7/21  lun 19/7/21 ¥}
COMUNICACION
6 CIENCIAS DEL MAR 3dias mar 20/7/21 jue 32/7{21 8
o CIENCIAS INFORMATICAS 6 dias vie 23/7/21  vie 30/7/21 2]
v UNIDAD EDUCATIVA JUAN 3 dias fun 2/8/21  mie 4/8/21 i
MONTALVO
72« FASE3.3 43 dias mar 10/8/21 jue 7/10/21
s B UNIDADES ACADEMICAS {SALA 43 dias mar 10/8/21 jue 7/10/21
DE DOCENTES ¥ AREAS
ADMINISTRATIVAS)
73 ' CIENCIAS MEDICAS 4 dras mar 10/8/21 vie 13/8/21 H
s ENFERMERIA 4 dias lun 16/B/21 jue 19/8/21 b
76 W DDONTOLOGIA 4 dias vie 20/8/21 mié 25/8/21
e AR ARQUITECTURA 4 dias jue 26/8/21  mar 31/B/21 3
75 CIENCIAS INFORMATICAS 4 dias vie3/9/21  mié8/g/21
" v CIENCIAS DELA 4 dias jue 3/9/21  mar 14/9/21 | 5]
COMUNICACION
81 INGENIERIA 4dias mie 15/9/21 fun 20/5/21 ]
81 AGROPECURIA 4 dias mar 21/9/21 vie 23921 2]
82 Vv TRABAIO SOCUAL 2 dias lun 277921 jue 30/9/21 -
# PSICOLOGIA 4 dias vie 1/10/21 mig 6/10/21
8 FASE 4 53 dias mar 19/10/21 jue 30/12/21
85 W A UNIDADES ACADEMICAS (SALAS DE 53 dias mar jue 30/12/21
DOCENTES ¥ AREAS 19/10/21
ADMINISTRATIVAS)

e v FELUIED tnarisal g

p!D:.‘t‘i!n‘- Cron o4prama e Actw
Fecha: dom 27(12/20

Progren [ ——

Progress mRiLal —————
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Id Madode Nombre de tares Dherac ko Combenzo Fin

Q o " ‘ _, p " i 9 .
86 CONTABILIDAD PUBLICA Y ddias mar 19/10/21 vie 22/10/21 »
AUDITORIA
87 v INGENIERIA INDUSTRIAL Sdias mar 26/10/21 vie 29/10/21 T
8 HOTELERIA Y TURISMO 5 dias fun 8/13/21  vie 12/11/21 3]
B3 CIENCIAS DEL MAR 5 dias fun 15/11/21 vie 19/11/21 =]
0 v CIENCIAS ECONOMICAS 5 dias fun 22/11/21 vie 26/11/21 [2]
v JURISPRUDENCIA Sdias lun 29/11/21 wvie 3/12/21 (5]
v GESTION, DESARROLLO Y 5 dias lun 6/12/21  vie 10/12/21 b
SECRETARIADO EJECUTIVO
v CIENCIAS ADMINISTRAIVAS 5 dias fun 13/12/21 vie 17/12/21 2
9 o CIENCIAS DE LA EDUCACION 9 dias fun 20/12/21 jue 30/12{21 e
95 & o Qdias jue 30/12/21 jue 30/12/21 N
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11. Conclusiones

Elimplementar este plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos
informaticos en la institucidén nos ayuda en establecernos nuevas metas de trabajo
en equipo para ejecutar el mantenimiento a los equipos informaticos y asi obtener
una mejor calidad de servicio a nivel Institucional dadas las circunstancias que

tenemos en la actualidad debido a la pandemia.

Con la emisién de los respectivos informes técnicos de los mantenimientos
preventivos y correctivos ejecutados, permitira a la Direccion de Informatica e
Innovacion Tecnoldgica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi a través del
Area de Soporte a Usuarios y Mantenimiento Técnico tener un mayor control del
parque tecnoldgico por medio de los registros de los mantenimientos realizados a
los equipos informéticos, por ende, permitird prolongar la vida Util de los equipos y

respuesta inmediata ante la aparicion de incidentes.

Un buen plan de mantenimiento preventivo y correctivo permitira a los servidores
publicos de la institucidon acceder a los diferentes servicios y plataformas

tecnoldgicas que ofrece la DIT y entidades gubernamentales.
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12. Recomendaciones

e Contar con el presupuesto necesario para mantener en stock componentes,

partes y piezas que reemplacen aquellos que ya presenten fallas, asi como la

adquisicién de periféricos de almacenamiento masivo para la realizacion de

respaldos de informacién.

e Cooperacion de los servidores publicos (administrativos y Docentes), a quienes se

les realiza el mantenimiento preventivo o correctivo de su computadora

institucional de acuerdo con el cronograma.

e FEvaluar constantemente las actividades del mantenimiento preventivo ejecutado

en mesas de trabajo con la Direccién.
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