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1. Introduccion

La Direccion de la Unidad Central de Coordinacidn Informética con el objetivo
de optimizar la atencion a los usuarios de la universidad y responder en el menor
tiempo a las necesidades informéticas de cada entidad realiza la implementacion de
un sistema de Gestion de Incidentes usando para su gestion la aplicacion web GLPI,
con sus siglas (Gestion Libre de Parque Informatico) el cual es un programa que
permite registrar y administrar los inventarios del hardware y el software de los
equipos informaticos de la ULEAM, incluye también el registro y atencion de
incidencias y solicitudes de servicio de soporte técnico, con posibilidades de

notificacidn por correo electronico a usuarios y al mismo personal de soporte.

Cuando un usuario tenga un problema tecnoldgico o tiene un requerimiento
tecnoldgico de un servicio, recurre a la apertura de un caso o incidencia en el
sistema de Gestion de Incidencias — GLPI.

Las principales funcionalidades de GLPI son:

e Llevar el inventario preciso de todos los recursos informaticos, y el software

existente, cuyas caracteristicas se almacenan en bases de datos.

e Administrar las incidencias y requerimientos técnicos que permite dar
seguimiento a las peticiones del usuario con un Gnico numero de ticket que
asigna el GLPI.

e Darsolucidn alas incidencias a la brevedad posible o en su defecto gestionar

su resoluciéon inmediata con el técnico idéneo sobre el tema solicitado.

2. Ingresar al Sistema GLPI
Para acceder al sistema de Gestion de Incidentes, abrir un navegador web e
ingresar la siguiente direccion: http://apptics.uleam.edu.ec/glpi/, se despliega una
pantalla de identificacion en la cual se escribe el usuario y contrasefia del
sistema.
Usuario: nombre.apellido (igual al usuario de tu cuenta de correo electrénico).
Contrasefia: La misma proporcionada por el Active Directory.

Como se indica en la siguiente pantalla:
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llustracion 1. Acceso al Sistema

3. Menu del Sistema GLPI

De acuerdo a su perfil ya sea de Técnico, Supervisor, Administrador o Super-

Admin se muestra una interfaz para cada uno, segun los permisos y atribuciones

asignadas.

Al ingresar al sistema, se despliega la siguiente ventana, donde se muestra el

menu superior con las siguientes opciones:

Administrador

? ok O

0}

M G
_ - lpl Activos Asistencia Gestion Herramientas Administracién Configuracion

Inicio ULEAM (estructura en arbal)

llustracion 2. Menu

Y en la parte inferior nos muestra un panel con varias pestafias con las vistas
del sistema; personal, de grupo o global, los RSS Feeds que de la Universidad o de

alguna pagina web favorita y una vista de todo
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Vista personal Vista de grupo Vista glebal RSS feeds Todo

Ultimos 20 eventos
Seguimiento de incidente

Origen Fecha Servicio Mensaje
Incidentes Numero
2018~ . administrador actualiza el
Nuevos ] RSSfead 1 ig-gg Herramientas J o0
En curso (asignada) ]
2016- _—
. RSSfeed 2 12-05 Herramientas agf'”'!‘.'“rad” =aregaun
En curso (planificada) 0 10:58 olbpetivo
En espera ] 2016~ - i
RESfeed 3 12-05 Herramientas :i:len;lzllq.ttgador sctuzlizz &
Resuelto ] 10:56
2016- - - 8
Cerrado 15 | Rssfeed 2 12-05 Herramientas ai:lmlnlzttrador actualiza el
10:55 elemento
Eliminada 4
2016- - o
RSSfesd 3 12-03 Herramientas arlmlm:ttrador sctualiza el
10:54 elemento

llustracion 3. Vista Global

La primera pestafia del mend nos ACTIVOS tenemos lo siguiente:

4. Activos

Activos

Computadoras

Monitores
ial Vista de g Software RSS feeds Tou
Redes
Dispositivos
sfaccion (5 en 8)
Impresoras
Solicitant¢ cartuchos Descripcit

llustracion 4. Computadoras

4.1. Computadoras

Visualiza todas las computadoras dentro del inventario de glpi, ya sean estas

sincronizadas con el AD o ingresadas manualmente.

MNombre Entidad Fabricante Lugar
FTS5T- ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICD > Pregrado Unidades Académicas = Areas de DELL__ ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICD = Pregrado Unidades Académicas = Areas de
10W70D Ciencias Sociales = Trabajo Social Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTS5T- ULEAM = VICERRECTORADO ACADEMICO = Pregrado Unidades Académicas = Areas de Gigabyte Technology ULEAM > VICERRECTORADD ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Areas de
ooOW70D Ciencias Sociales > Trabajo Social Co., Ltd. Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTS5T- ULEAM > VICERRECTORADD ACADEMICD = Pregrado Unidades Académicas = Areas de Gigabyte Technology ULEAM = VICERRECTORADD ACADEMICO = Pregrado Unidades Académicas = Areas de
GEW70D Ciencias Sociales > Trabajo Social Co., Ltd. Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTS5T- ULEAM = VICERRECTORADC ACADEMICD = Pregrado Unidades Académicas = Areas de  LENOVO ULEAM = VICERRECTORADC ACADEMICO = Pregrado Unidades Académicas = Areas de
07Wa1D Ciencias Sociales > Trabajo Social Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTS5T- ULEAM > VICERRECTORADC ACADEMICD = Pregrado Unidades Académicas = Areas de  LENOVO ULEAM > VICERRECTORADC ACADEMICO = Pregrada Unidades Académicas = Areas de
DEVWE1D Ciencias Sociales > Trabajo Social Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTS5T- ULEAM > VICERRECTORADC ACADEMICD = Pregrado Unidades Académicas = Areas de  DellInc. ULEAM > VICERRECTORADC ACADEMICO = Pregrada Unidades Académicas = Areas de
0OSW70D Ciencias Sociales > Trabajo Social Ciencias Sociales > Trabajo Social
FTSST- ULEAM = VICERRECTORADC ACADEMICD > Pregrado Unidades Académicas = Areas de  Dell Inc. ULEAM > VICERRECTORADD ACADEMICO > Pregrads Unidades Académicas = Areas de
CAWTOD Ciencias Sociales = Trabajo Social Ciencias Sociales = Trabajo Social
FTSST- ULEAM = VICERRECTORADC ACADEMICD > Pregrado Unidades Académicas = Areas de DELL__ ULEAM > VICERRECTORADD ACADEMICO > Pregrads Unidades Académicas = Areas de
o2WFO0D Ciencias Sociales = Trabajo Social Ciencias Sociales = Trabajo Social
FTSS5T- ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Arsas de Gigabyte Technology ULEAM > VICERRECTORADD ACADEMICO > Pregrads Unidades Académicas = Arsas de
o1W7FoD Ciencias Sociales = Trabajo Social Co., Ltd. Ciencias Sociales = Trabajo Social

llustracion 5.Lista de Computadoras
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4.2. Computador

Computadora - FTSST-10W70D - ID 1741 (ULEAM =
Lista VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Academicas = 115 > i
Areas de Ciencias Sociales > Trabajo Social)

Computadara ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO = Pregrado Unidades

Computadora - ID 1741 Académices = Areas de Ciencias Sociales > Trabajo Social

Componentes 13

Volimenes 2 Nambre FT23T-10WToD Estada DISPOMIBLE + | @D+
Software rems de CHeEnoas Sooakes Tr: Sor
Luga Areas de Cencis Socales » Trabaja Socal » | Lo | @+
o+
Conewiones &
Técnico respansanle | e | @ Fabricante DELL, v D+
Puertos de red 1
Gestién @+ Hadals Cax3 @+
Contratos B imena ds al
Documentos
TIcoiogla QO00TS
Miguinas virtuales
----- @ Aed 82 o+
Incidentes
Grupa @D+
Problemas
Daminia FACPEIDOC = @D+ LU
Cambios
—— ndaws 7 Ultimate @+
Comaen tare
Cerraduras o+
Notas 6.1.7601 = @D+
s
Reservas
CO4ZE-2S2-000000T-E5919
Historice 7
S s . OCS Inventory NG
i~ - CUFER D IRTSTR A -S S AR -SSR A -
Registry opertha COMMESAT 2016-11-15 10:39
Tod: iy
. nvenkary 2016-11-15 10:39
wuID DHEE T IR TI AL -SSR GLAL impart date
Inventaria
tamatic Inventary sgent
sutamatica nventary agen -
Umima actualzackdn o 2016-11-09 17:09
SERVIDOR OCS
400075
Fuente de actualzackin — (D Autamatic update OCSNG si

N

llustracion 6. Detalles del Computador

4.3. Sincronizacion por equipo

0CS Inventory NG

Last OCSMNG connection 2016-11-15 10:39
date

Last OCSMNG inventory 2016-11-15 10:39
date

GLPI import date 2016-11-15 14:41

QC5-

Inventory agent NG_WINDOWS_AGENT v2.1.1.1

IP Source 10.253.254.2
Servidor SERVIDOR OCS
QOCSMG TAG 000075

Automatic update QCSNG S

Force synchronization

llustracion 7. Sincronizacion por computador
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4.4. Componentes del Equipo
Computadora Auar un o omponancs. | . m

Componentes 13

Volimenes 2 Componentes

Tipo de componente E i Inventario -

SoRtware

Conexiones &

Puertos de red 1

Procesadar Velocidad (MHz)
Gestign
Intel(R) Care(TM} i5-41570 CPU § 3.20GHz [4 care(s) x86_64] * Actuslizar 3201 si
Contratos
Memaria Tipo  Velocidad Tamafio (MByte)
Dacumentos
Empty slot - DIMM3 (No ECC) + Empty sio Actusalizar si
Maquinas virtuales Pty ¢ ) pty slot ralize
Incidentes Empty slot - DIMM4 (Na ECC) * Empty siot Actualizar si
Problemas Empty siat - DIMM1 (Ne ECC) * Empty sist Actuslizar si
el DDR3 - DIMM2 (No ECC) + DOR3 1600 Actualizar 1088 si
Enlace Covecided Wi Y
apacida Gmera de
Disco Duro
Cerraduras fen bu (MByte) serial
Notas STS00DMO02-1BD142 ATA Device * Actualizar 476337 z3TVOZ6% si
Reservas Tarjeta de red Velocidad Direceion fisica
Histerica 7
Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM * 100 Actuslizar 1811 56:b5 si
OCSNG link
Unidad Grabacitn
Registry
o MATSHITA DVD+-RW UJBEL ATA Device * si Actualizar si
ada
LG USE Drive USB Device * si Actualizar si
Tarjets grifica Memaria (MByte)
Intel(R) HD Graphics 4600 + Actualizar 1778 si

Tarjeta de sonido

Realtek High Definition Audio * Actualizar si
Sonido Intel(R} para pantallas * Actualizar si
Bios Fabricante  Fecha

DELL - 1072009;BI0S Date: 12/05/13 01:11:37

Ver: AO5.00 # 05/12/2013 Actualizar si

llustracion 8. Componentes del Equipo

4.5. Monitores

Activos

Computadorz Computadoras

Monitores

Software
Redes
Mostri Dispositivos 15 -
: Impresoras
Cartuchos

Consumibles

ULEAM = VICERRECT t1alafonos ‘egrado Unidades
Académicas = Areas ‘abajo Social

Global )
ULEAM = VICERRECT ‘egrado Unidades

llustracion 9. Monitores

Muestra todos los monitores de los equipos inventariados.
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Glpi

Ultima Nombre de
Nombre Entidad Estado Fabricante Lugar Tipo Modelo modificacion usuario
alternativo
19EN33  ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE LG Electronics Inc. ULEAM = VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado RGB 19EN33 2016-11-08  Psicologia
Unidades Académicas = Areas de Ciencias Sociales > (Goldstar Unidades Académicas > Areas de Ciencias Sociales = color 17:09
Trabajo Social Technology, Inc.) Trabajo Social
19EN33  ULEAM = VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE LG Electronics Inc. ULEAM = VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado RGB 19EN33 2016-11-15  Biblioteca
Unidades Académicas = Areas de Ciencias Sociales > (Goldstar Unidades Académicas > Areas de Ciencias Sociales = color 18:57
Trabajo Social Technology, Inc.) Trabajo Social
19EN33  ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE LG Electronics Inc. ULEAM = VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado RGB 19EN33 2016-11-09  Administrador
Unidades Académicas = Areas de Ciencias Sociales = (GoldStar Unidades Académicas = Areas de Ciencias Sociales = color 17:09
Trabajo Social Technology, Inc.) Trabajo Social
llustracion 10. Lista de Monitores
. e .
4.6. Descripcion del Monitor
Monitor - 19EN33 - ID 129 (ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO
Lista > Pregrado Unidades Académicas > Areas de Ciencias Sociales > vis > )
Trabajo Social)
Monit .
onitor Monitor - ID 129 ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades
Conexiones 1 Académicas > Areas de Ciencias Sociales > Trabajo Social
Gestidn Mombre 19EN33 Estado DISPONIBLE + @+
il Lugar ..reas de Ciencias Sociales > Trabajo Social Tipo RGE color v @+
Documentos D+
Incidentes Tecnico responsable - v |@ Fabricante lectronics Inc. (GoldStar Technology, Inc.) + @+
Problemas ﬁ;—:ﬁ;;;argn U r @+ Modelo 19en33 + @+
Tl Nimero de nombre de g5y Numero de serial 307NDVWST311
usuario alterno
Enlace .
N‘nrth'e_ de usuario Psicologia Numero de inventario
Notas alternativo
Reservas Usuario v | @ Tipo de gestién Administracién de Unidad
Historico 7 Grupo e v O+
Todo Tamafio 0 "
GSM.4C18.000302BF (7/2013)
Micréfono Mo = | Altavoces No =
Sub-D MNo » | BNC No = Comentarios
Flags
ov1 No = Rotante No -
Puerto de -
HDMI No = muestra No =
Ultima actualizacién el 2016-11-09 17:09
Registrar

llustracion 11. Detalle del Monitor

4.7. Dispositivos

Activos

positivos Computadoras

Monitores

Asistencia

Software
Redes
spos

oS 15 =

I Impresoras
Cartuchos
Consumibles

Teléfonos
ULEAM = VICERRE

Unidades Académi Global

Pregrado DI

= Arquitectura

llustracion 12. Dispositivos
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PARA AGENTES DE MESA DE AYUDA

Entidad

Glpi

Ultima

Nombre de

Estado  Fabricante Lugar Tipo Modelo | e on usuario
alternativo
Aladdin IFD ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado  Smartcard 2016-11-09 User
Handler Unidades Académicas = Carreras Técnicas > Arguitectura Unidades Académicas > Carreras Técnicas > Reader 17:09
Arquitectura
Aladdin IFD ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado  Smartcard 2016-11-09 User
Handler Unidades Académicas = Carreras Técnicas > Arguitectura Unidades Académicas > Carreras Técnicas > Reader 17:09
Arquitectura
Aladdin VR ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado  Smartcard 2016-11-09 User
Handler Unidades Académicas > Carreras Técnicas > Arguitectura Unidades Académicas > Carreras Técnicas > Reader 17:09
Arquitectura
Dell ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado  Pointing 2016-11-09 Administrador
Touchpad Unidades Académicas > Areas de Ciencias Administrativas Unidades Académicas > Areas de Ciencias 17:09
Contabilidad v Auditaria Administrativas > Contabilidad y Auditoria
Dell ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrade  Pointing 2016-11-09 Usuario
Touchpad Unidades Académicas > Areas de Ciencias Administrativas Unidades Académicas > Areas de Ciencias 17:09
Contabilidad y Auditaria Administrativas > Contabilidad y Auditoria
Dell ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Prearado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO = Pregrado  Pointing 2016-11-09 Jesis T
Touchpad Unidades Académicas > Areas de Ciencias Administrativas Unidades Académicas > Areas de Ciencias 17:09
Contabilidad v Auditeria Administrativas > Contabilidad ¥ Auditoria
Dell ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado DISPONIBLE ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO = Pregrado  Pointing 2016-11-15 Wwilian
Touchead  rimidndin macdieian Ity xaminan phie i, FmAmAnn hmnAfemiian i Txmminan -
llustracion 13. Lista de Dispositivos
Activos Asistencia
-3 Computadoras
Monitores
Software
+ + v
Redes
Mostri Dispositivos 15 ,"
presoras
Cartuchos
Nombre
Consumibles
MPUTOMASTER/EPSON L: Tojafonas
H
. Global .
MPUTOMASTER/EPSON L: CTORADO ACADEMICO =
R == = S e
llustracion 15. Impresoras
Activos mpr —+— Q =
+ + Elementos mostrados = contiene  w E
Mostrar (nimero de elementos) 15« £ T Pigina actual en PDF paisaje Desde 1 hasta 1

Nombre Entidad Estado Fak
//COMPUTOMASTER/EPSON L355 ULEAM CISPONIBLE
Series
J/ /COMPUTOMASTER/EPSON L355 ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Areas de Ciencias DISPONIBLE
Series Productivas = Ciencias del Mar
//FCMDOC2-02/EPSON L355 Series ULEAM CISPONIBLE
J [FCMDOC2-02/EPSON L355 Series ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Areas de Ciencias CISPONIBLE

Productivas = Ciencias del Mar
/ /FCMDOC2-02/HP Deskjet 2050 ULEAM DISPONIBLE
1510 series
/ /FCMDOC2-02 fHP Deskjet 2050 ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Areas de Ciencias DISPONIBLE
J510 series Productivas = Ciencias del Mar
Adobe PDF ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO = Pregrado Unidades Académicas = Areas de Salud > Medicina DISPONIBLE
Brother DCP-116C ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado Unidades Académicas = Carreras Técnicas > DISPONIBLE

Ingenieria

llustracion 14. Lista de Impresoras
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5. Asistencia

Asistencia Gestion

Incidentes

Crear ticket
Vista global Problemas
Cambios

Planificacion

llustracion 16. Asistencia - Incidentes

5.1. Incidentes

Aqui se pueden visualizar todas las incidencias que se hayan registrado y los

detalles de la misma, como; estado, prioridad, tiempos entre otros.

Herramientas

[EERE Incidenies + Q i E v ULEAM (estructura en

+ 55 v Todo v x
- F OO Pigina actua = Desde 1 hasta 15 en 15
Solicitante  Asignado s Fecha Fecha Fachade o
. i (itima - X Fecha de i 15 Fachade Seguimientos
D Titulo Entidad - 2 Estado medificacion de Prioridad Categoria vencimiento UT9encia _de vencimineto |\ - Fecha
Solicitante  Técnico apertura cierre  + Progreso
136 | CPU problemas al encender ULEAM > VICERECTORADD MARIUXI JOSE [ ] 2016-11-29  2016- Baja SERVICIO ESTANDAR > 2016-11-29 | Baja 2016- 2016-11-29 2016-11- 2016-11-29
ADMINISTRATIVO > Direccion BURGOS BAQUE Cerrado 19:02 11-29 Computadaras Personales de 20:20 11-29 2519:02  18:38
Finznciers = Bodega MENDOZA  CHANCAY 18:30 Escritorio y Portétiles > Soporte 13:02 2016-11-29
0] © Tecnica Hardwars y Softwars 19:02
(Preventivo y Correctivo )
135 Inspeccion de Servidor ULEAM = VICERRECTORADO ENRIQUE  AVELINO @ 2016-11-29 2016~ A= SERVICIOS POR DEMANDA = Al 2016- 2016-11-
ACADEMICO = Pregrada Unidedes FIGUEROA CARRILLO Cerrado 18:21 11-29 Gestion de Redes y Conectividad 11-29 2918:21
Académicas > Carrerss Téconicas > SOLEDISPA AICO @ 00:00 18:21
Ingenieria > Ingenieria Civil @
134 Reparacion de impresora ULEAM = VICERRECTORADO Jose Gaston [ ] 2016-11-22  2016- Baja SERVICIO ESTANDAR = 2016-10-12 | Bzja 2016- 2016-10-12 2016-11- 2016-11-22
ACADEMICD > Pregrads Unidades Leanarda Maza Cerrado 13:11 10-12 Computadaras Personales de 16:07 11-22 2213:10 13:10
Académicas = Areas de Salud = Cedefin Delgado 14:37 Escritorio y Portatiles > Soporte 13:11
Medicina Torres @ @ Tecnico Hardware y Software
(Preventivo y Correctivo )
145 Instalacion de Impresora ULEAM Rosa JOSE [ ] 2016-11-21  2016- Media SERVICIO ESTANDAR > 2016-11-09  Mediz 2016- 2016-11-09 2016-11- 2016-11-21
Gabriglz BAQUE Cerrado 13:33 11-09 Impresion y Digitalizacion > 11:30 11-21 2112:33 1333
Ezpinal CHANCAY 10:00 Configuracion de impresora y/o 13:33
delgade @ @ escéner
148 Perdida de Contraseiia de Administrador ULEAM AH\;MH JOSE [ ] 2016-11-21  2016- Media SERVICIO ESTANDAR > 2016-10-28  Mediz 2016- 2016-10-28 2016-11- 2016-11-21
Bravo @ BAQUE Cerrado 13:17 10-28 Computadoras Personales de | 16:45 11-21 2113:17 13:17
CHANCAY 15:45 Escritorio y Portétiles > Reinicio 13:17
@ de contrasefias de usuario por
olvido,
147 Configuracion Impresoras ULEAM Mzrcia Del  JOSE [ ] 2016-11-21 2016~ Media SERVICIO ESTANDAR = 2016-10-25  Mediz 2016- 2016-10-25 2016-11- 2016-11-21
Canto @ BAQUE Cerrado 13:05 10-25 Impresion v Digitalizacion = 10:30 11-21 211303 13:02
CHANCAY 03:00 Configuracion de impresora y/a 13:04 2016-11-21
@ escéner 13:04
146 Reparacion da CPU de docente ULEAM > VICERRECTORADO KAREN Gaston [ ] 2016-11-21 2016- Bajz SERVICIO ESTANDAR > 2016-10-25 | Bzj2 2016- 2016-10-25 2016-11- 2016-11-21
ACADEMICO = Pregrado Unidades CORRAL Meza Cerrado 11:52 10-25 Computadorss Personales de 11:10 11-21 2111:52  11:36
H Araac de Ciancias 074 Dalnad: nga:an Escritnrin v Qartatilas norta 115

llustracion 17. Lista de Incidentes
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5.2. Registro De Incidencia

Incidente - CPU problemas al encender - ID 156 (ULEAM >

Lista ! e . Y1s 3 ¥
VICERECTORADO ADMINISTRATIVO > Direccion Financiera > Bodega)
| Incidente |
Incidente - ID: 156 (ULEAM > VICERECTORADO ADMINISTRATIVO > Direccion Financiera > Bodega)
Processing ticket &
Fecha d Fecha d 2016- SERVICIO ESTANDAR = Computadoras Personales
Estadisticas echade  5016-11-29 18:50 echade 3339 SLA de Escritorio y Portstiles > Soports Tecnico
‘ apertura vencimiento 57,59 Hardware v Software (Preventive v Correctivo J@
Documentos 2 _
Por Administrador HelpDesk Ultima 5016 13-39 15:02 por Administrador HelpDesk
Aprobaciones modificacion
Element:
mentas Fechade  opi 10 1002 i Fechade 5051170 1902 Jas]
resoll.lclon cerre
Costos
Project task i SERVICIO ESTRNDAR > Computadoras Personales de Escritorio
- == Tipo Incidente Categoria v Portdtiles > Soporte Tecnica Hardware y Software [Preventiva
Problemas y Correctivo )
Cambios Estado®* Cerrado F”ef‘t_e de Written
solicitud
Historico 19
Urgencia Baja Aprovacién  Sin titula de sprobacion
Todo
ULEAM > VICERECTORADD ADMINISTRATIVO > Direccidn
- o
Impacto Baja Lugar Financiera = Bodega
Prioridad Baia Associated
elements
Solicitante - Observador + Asignado a +
Actor “ & MARIUXI BURGOS MENDOZA @ # & Yessi Macias @ 2 & JOSE BAQUE CHANCAY @ #
& Soporte y Mantenimiento - (D) ¥ Soporte y Mantenimiento - (@)

Titula® CPU problemas al encender

Presento |z entrega del CPU , marca VANTEX, de color negro pertenecients = |2 seccio
Descripcion® correspondients revision, ya que por mativos de bajas de energiz eléctrica, esta presentando problemas 2l
maomenta de encender.

Incidentes enlazados
Archive (100 Mb max) O

llustracion 18. Registro de Incidencia
5.3. Seguimiento Del Ticket

& 1 hours 30 minutes O Pendiente @ 2016-11-2% 18:56
Mm.ismdarﬁeipnesk(a
.

Administrador
HelpDesk

P 20.pdf (application/pdf) ® 2016-11-2% 18:56

Administrador
HelpDesk

@ 2016-11-25 18:50 Ticket recall
CPU problemas al encender

Presento |a entrega del CPU . marca VANTEX, de color negro perteneciente a la seccién
de bodega pam su correspondiente revision, ya que per metivos de bajas de energia
electrica, esta presentande problemas al memento de encender

Administrador
HelpDesk

llustracion 19. Seguimiento del Ticket
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5.4. Estadisticas

Incidente - CPU problemas al encender - ID 156 (ULEAM >
VICERECTORADO ADMINISTRATIVO > Direccion Financiera > Bodega)

Lista

Incidente
Fechas

Processing ticket &

Fecha de apertura 2016-11-29 18:50
Estadisticas Fecha de vencimiento 2016-11-29 20:20
Documentos 2 Fecha de resolucidn 2016-11-29 19:02
Aprobaciones Fecha de cierre 2016-11-29 19:02
Elementos Horas
Costos Tome en cUents 5 minutes
Project tasks Resolucion 11 minutes

Cigrra 12 minutes 7 seconds
Problemas

En espera
Cambios

Historico 19

o

llustracion 20. Estadisticas de Fechas

5.5. Documentos

Incidente - CPU problemas al encender - ID 156 (ULEAM >

Lista , s , 115 Y
VICERECTORADO ADMINISTRATIVO > Direccion Financiera > Bodega)
Incidente .
Mombra Entidad Archive “™M3% acinto Tipo MIME Etiqueta Eacha
Processing ticket & web e
Estadisticas . ULEAM =
DocumeRto! \ICERECTORADO 2016-
Documentos 2 I cPU ADMINISTRATIVO 000180 application/wnd.openxmiformats- =Bc2fibbe-dod62df8- 1125
e s = Direccion INFORME officedocument.wordprocessingml.document 583e168c692a06.12821958= 15:00
Aprobaciones al encender  Financiera > - COM... :
Bodega
Elementos
ULEAM =
Costos Incidente \VICERECTORADO ;
del  ADMINISTRATIVE A soplication/odf =acofibbc-dSdsadfe- e
Project tasks Documente = Dirsccidn 20.pdf pRicEmen: 583e15343¢hbos 21014803= L5 22
156 Financiera = )
Problemas Bodega
Cambios Nombre Entidad Archiva ENE€® aqunte Tipo MIME Etiqueta =

Historico 19

Todo

llustracion 21. Documentos del Incidente
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6. Crear Ticket

Activos Asistencia Gestion
Incidentes
. Crear ticket I
Vista global Problemas
Cambios
Planificacion

Incuesta de Sati:
Estadisticas

iciated )
nents Incidentes

recurrentes

llustracion 22. Creacion de Ticket

Para la creacién de un nuevo ticket debemos ubicarlos en la entidad desde donde

se emitio la incidencia o solicitud de la siguiente manera:

ULEAM (estructura an arbol)

| ULEAM (estructura en arbol

llustracion 23. Entidad

Nos dirigimos hacia la entidad:

Se busca o escribe el nombre de la entidad de donde proviene el incidente.

Inicio Asistencia Incidentes + Q 2= B | ULEAM (estructura en élrbnl)l

Incidente

El incidente sera agrega entidad ULEAM

Seleccionar la entidad deseada

Seleccionar la entidad deseada
( » para ver la entidad y sus sub-entidades)
Ver todos

R —
=t = ULEAM =
=t = VICERRECTORADO ACADEMICO ¥
= = Pregrado Unidades Academicas
= = Areas de Ciencias Sociales ¥
=4

llustracion 24. Cambiar de entidad
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Una vez dentro de la entidad seleccionada, tenemos que llenar la informacion

de la primera parte del formulario de registro de incidencia.

Trabajo Social

Incidentes + Q ===

Incidente
El incidente seri agregado a la entidad ULEAM > VICERRECTORADO ACADEMICO > Pregrado
Unidades Académicas > Areas de Ciencias Sociales > Trabajo Social

Fecha de 2016-12-05 1209 P Fec_ha_ de sLA | -
apertura vencimiento ff
Tipo Incidenta Categoria = —- @+
Solicitante Observador Asignado a
R o & - @ & Administrador Glpi [
Actor + + +
& e = - - D+ -, v D+
o D
llustracion 25. Formulario del Ticket
Tipo:

En este campo el usuario indica si lo que esta comunicando es una incidencia o

un requerimiento (solicitud). El valor predeterminado es ‘Incidencia’.

Incidente

G

por

Tipo

llustracion 26. Tipo de Ticket

Categoria:
El usuario debe seleccionar de la lista desplegable, la categoria de incidencia

gue se ajusta a la necesidad.

Categoria (i
Q|

iservador
ULEAM

»SERVICIO DE APLICACIOMNES
sl s . wSistemas Criicos
»OORREQ INSTITUCIOMAL
»(3estion de Cambios
B westion de la Confinuidad
wi3estion de Usuarios y Acceso
sParametrizacicn
wMGDULD DE GESTION DEL TALENTC HUMANG
b

wi3estitn de Cambios

llustracion 27. Categoria del Ticket
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Fecha de Apertura:
Por defecto capta la fecha actual, si se ingresa una incidencia ya resuelta se debe
indicar la fecha de recepcion del oficio donde indica el requerimiento o solicitud.

Fechade 574512051208 ]
apertura

llustracion 28. Fecha de Apertura

Fecha de Vencimiento:
La fecha de vencimiento se especifica cuando se tiene una fecha limite a entregar

o solucionar el incidente.

Fecha de
vencimiento ff

llustracion 29. Fecha de Vencimiento

SLA:

Selecciona el SLA segun la categoria del incidente.

I |
ULEAM
SERVICIO DE

Asign APLICACIONES >

Sistemas Criticos =

F

SISTEMA DE
| "'::\'.'_I"'" l.J
inistra et i
ACADEMICA =
Urs0E | Gestion de Cambios
NP SERVICIO DE

bl APLICACIONES =
lectron
m.edu 4

llustracion 30. SLA's

Actor:

Todo ticket debe tener un solicitante, quien la mayoria de veces es un usuario
final o también un técnico que reporte alguna incidencia en servidores o
aplicaciones.

Se acepta el seguimiento de la incidencia por email y aparecera el correo del

usuario.
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Solicitante

- CINTYA IZA ALAVA v D+
(En curso: 0)

Seguimiento por email si ¥

Correo Electronico: cintya.iza@uleam.edu.ec

Actor
i usuapios + @+

llustracion 31. Actor - Solicitante

Observador:
Se puede seleccionar un usuario como observador del proceso para que también

sea notificado sobre el seguimiento del incidente.

Observador
&  Administrador HelpDesk » @D+
Seguimiento por email = -

Correo Electranico: cintya.iza@uleam.edu.ec
ﬁ Técnicos + @+
llustracion 32. Observador
Asignado a:
Aqui se asigna la incidencia a un técnico o grupo especifico dependiendo del

area de coordinacion que corresponda.
También recibira al correo el seguimiento del ticket; cada cambio de estado del

ticket serd notificado al correo hasta su finalizacion.

Asignado a

&  Administrador Glpi v D+
(En curso: 0)

Seguimiento por email = v

Correo Electronico:

tics.uleam.edu.ec

% Técnicos - @+ (En curso: 0)

llustracion 33. Asignado
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La segunda parte del formulario es para informacidn explicita del incidente:

Estado Nuevos
Urgencia Media =
Impacto Media =
Prioridad Media =

Duracién total -
Titulo TITULD QUE IDENTIFIQUE EL INCIDENTE

B 7 U & Tamaiio - Parrafo

A-E-|—| G| H |

Fuente de
solicitud

Solicitud de
aprobacion

Lugar

Associated
elements

Describir la situacién, como se origino y que consecuencias tuvo.

Descripcion®

Incidentes enlazados + Enlazadoa -+

Archivo (100 Mb max) ©

Helpdesk + @+

llustracion 34. Formulario del Incidente 2

Estado:

Glpi

Indicamos el estado del ticket, por lo general su estado es NUEVO y conforme

avance el proceso de atencion y solucion ira cambiando su estado automaética o

manualmente, aunque es recomendable que su estado cambie con el avance del

mismo; En curso (asignada), En curso (planificada), En espera, Resuelto,

Cerrado.

Estado*

MNuevos &

En curse (asignada)
En curso (planificada)

En espera
Resuelto
Cerrado

Ilustracion 35. Estado

Urgencia / Impacto = Prioridad

La prioridad se asigna de acuerdo a lo establecido en el acuerdo de niveles de

servicios para cada requerimiento de los servicios.
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Urgencia Media
Impacto Media
Prioridad Media

Ilustracion 36. Prioridad
Duracién total:

Cada categoria de incidente tiene una duracion total especificada para cumplir

con los tiempos establecidos en el acuerdo de niveles de servicio.
Duracion total 1h30 .

llustracion 37. Duracion Total

Fuente de la Solicitud:

La unidad recibe diariamente solicitudes o requerimientos por varios medios, los
que se muestran a continuacion:

Fuente de

solicitud Helpdesk & (D+

Direct
E-Mail
Other

Phone

Written plet:
Solicitud de Aprobacion: llustracion 38. Fuente de Solicitud

En algunas ocasiones se necesita que un usuario apruebe la solicitud presentada,

esta opcidn se puede usar cuando se requiere materiales de repuestos.

Solicitud de — -—-- A

aprobacion =
Jsuario
Grupo

llustracion 39. Solicitud de Aprobacion
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Lugar:
Seleccionar el lugar fisico donde se encuentra el usuario de acuerdo a la

estructura organica de la universidad

Lugar* - s D+

FALUUIUTG TS
=Consultoria y Asesoria Juridica
wOrganizacion y Metodos
=Planeamiento Académico
»Procuraduria Fiscal

= w»Relaciones Plblicas

4
i
il

w»Secretaria General

s Archivo
wUnidad Central de Coordinacion Informatica
VICERECTORAD O ADMINISTRATIVO

«Rignestar Fstudiantil

llustracion 40. Lugar

Elemento Asociado:
Se selecciona algun tipo de hardware que resulta involucrado en la incidencia.,

se selecciona de la siguiente lista:

Associated Computadora .
elements C ——
Dispositivo

Dispositive de red
General

Imprescra

v |

Monitor
Software

Telefono

consecuencias tuvo.

llustracion 41. Elementos Asociados

Apareceran todos los elementos que estén inventariados en la misma entidad que

nos encontramos.
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Associated Computadora v
elements

Q|

Y

FTSCA-01W10D - Juan Ramen Meran - SH3XCZ1 - 000056
FTSCA-0INTOD - User - To be filed by ©.E.M. - 000065
FTSCA-0INTOD - Psicelegia - MJODWIEM - 000057
FTSCA-04WTOD - User - To be filed by ©.E.M. - 000058
FTSCD-01W2a0D - ESTUDIANTES - ETPRE2E006R. - 000046
FTSCD-03W21D - Cecrdinacien(4 - ETPR32600J1P - 000052
FTSCO-04WT0D - Trabaje Secial - 3GTZCZ1 - 000050
FTSCD-05W70D - Trabajo Social - Mone - 000049

FTSCD-06W20D - ESTUDIANTES - ETPRE2E005JL - 000051
FTSCD-0TWTOD - Practicas - None - 000054 v

4
1l
(il
I

llustracion 42. Computadora asociada

Titulo:
Un texto que describa en pocas palabras la incidencia.
Descripcion:
En este campo el usuario explicara en qué consiste su incidencia/solicitud, ingrese
toda la informacién que considere pertinente para un mejor entendimiento y
exactitud en la resolucion del incidente, se indican los siguientes campos a llenar
obligatoriamente:
o Ubicacion del Usuario (Nombre de la Unidad, Direccion o Facultad):
o Teléfono:
o Extension:

o Problema Tecnologico:

Titulo TITULO QUE IDENTIFIQUE EL INCIDENTE
B 7 U i Tamafio ~ || Parrafo - |§ =EE=EE =iz e oM 40
Labr L | — W
A-¥-|—| G| H | | g e |

Describir |2 situacion, como se origine v que consecuencias tuvo.

Descripcion

llustracion 43. Titulo - Descripcion
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Incidentes enlazados:
Si existen incidentes que dependan o provengan de otro incidente se debe
especificar en este punto.

Incidentes enlazados + Enlazadoa » - - @

Ilustracion 44. Incidentes Enlazados

Archivos:

Si el usuario quiere adjuntar algun archivo como informacion adjunta al

incidente, puede hacerlo en este campo.

Archivo (100 Mb max) @

Arrastre y coloque su archivo aqui o
Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Drag and drop or paste image

llustracion 45. Archivos

Por Ejemplo:
ici Usuario
Urgencia Media SD"C::“d.,dE
aprobacion CESAR MANRIQUE REGALADO
Impacto Media Lugar Ciencias Agropecuarias v @+
Prioridad Media . General v
Associated .
0 basqueda completa
. elements
Duracion total 3h30 v General
Titulo INSTALACION DE PUNTO DE RED
B I U ¢ Tamafio - Parrafo SEEEEE S Eomomo@ il
w37, | — P
A-Y-—| @ H | | 9 o |

Instalacicn de un punto de red en el laboratorio de Analisis ubicado en |a segunda planta de |a Facultad de Ciencias

PR Agropecuarias.
Descripciond arep

Incidentes enlazados
+

Archivo (10@0 Mb max)  archive : 18.pdf 351.84 Kb Etiqueta : £8c2f1bbe-dod62dfe-5845dbeB40cHf6. 080640332 &
Aniadir

Arrastre y coloque su archivo aqui o
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Drag and drop or paste image

Ilustracion 46. Formulario de Ticket 3

Glpi
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Seguimiento y Solucion de Incidencias:

Glpi

Como se puede notar el estado de la incidencia es En curso (asignada)

Solicitante . s Fecha
7 Asignado a Ultima I q Fecha de -
D Titulo -  Tacnico Estado modificacion de Prioridad Categoria vencimiento Jrgenda
Solicitante apertura
157 INSTALACION JESSEMIA YUBER 2016-12-05 2016-08- Media SERVICIOS |2016-08-11 Media
DE PUNTO DE GARCIA ZAMBRANOD 16:28 10 18:20 FOR 09:20
RED MONTE @  SAMNTANDER| (asignada) DEMANDA =
Gestion de
Redes y
Conectividad
=

llustracion 47. Incidente en curso

En este caso necesita la aprobacion del Coordinador del &rea de Infraestructura

y Redes

Incidente
Processing ticket 3
Estadisticas
Documentos 1
Aprobaciones 1
Elementos

Costos

Project tasks

Estatus de validacién global

Una validacisn minima es requerida

Estado Fecha de

Estado

Solicitante de

Aprobaciones

Aprobada +

Enviar una solicitud de aprobacion
Aprobaciones para los incidentes

Comentario de Estado de

Esperando aprobacion (100%o)

Aprobador Comentario de

Problemas solicitud aprobacién solicitud aprovacién aprobacién
Cambios
E: d 2016-12-05 CESAR MANRIQUE

FE—— a;?:?ar:‘wéon 16:28 Administrador Glpi REGALADO
Todo Estado Fecha de Solicitante de Comentario de Estado de Aprobador Comentario de

solicitud aprobacién solicitud aprovacién P aprobacién

llustracion 48. Aprobacion
Se realiza el seguimiento del incidente:
Incidente . -
Aiiadir :
Processing ticket 3
. ‘eguiml’ento /" Tarea .Documento " Solucion

Estadisticas

Documentos 1

Actions historical :
Aprobaciones 1

Ilustracion 49. Proceso del Ticket

El siguiente menu tiene 4 pestafias para la realizacion de seguimiento, tareas,
documentos y solucion que se le dé al incidente o requerimiento.

Al emitir la solucidn se pide la aprobacidn por parte del usuario que creo el ticket.

() 2016-12-05 16:4
Se realizo con exite lo selicitado.
5 .‘ Y
€O“»
Administrador
Glpi

Aprobacion de la solucion

Comentarios
(Optional cuando es aprobado)

Aprobar la solucion Rechazar la solucion

Ilustracion 50. Cierre y Aprobacion de Solucion
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El incidente ha sido solucionado y cerrado con éxito.

Solicitante = Tk Fecha
D Titulo - A_s!rg‘;;:?t‘:]a Estado mndli-lflitc"a];iaén de Prioridad Categoria vef:accillzlai;?tn Urgencia
Solicitante apertura
157 INSTALACION JESSENIA YUBER [ ] 2016-12-05 2016-08- Media SERVICIOS POR DEMANDA = |2016-08-11 Media
DE PUNTO DE GARCIA ZAMBRANO Cerrado| 16:46 10 18:20 Gestion de Redes y 09:20
RED MONTE @  SANTANDER Conectividad = Instalacidn de
@ Punto de Red mas Inspeccidn

con personal de TI

Ilustracion 51. Incidente Cerrado

8. Importacién De Nuevos Equipos

Para la carga de los equipos al inventario en GLPI se hace la sincronizacion
con OCS- Inventory de la siguiente manera:

Asistencia Gestion Herramientas Administracig

Recordatorios

:CE RSS feeds

nventor &=«

conocdmientos
Choice of an OCS|

Reservas
Mombre Reportes
If you not find your OCSNG server in this dropdow ofile can access
! ! v itD File injection e

The selected server is not active. Import and synchronisation is not available

llustracion 52. Importacion

Seleccionamos el servidor ya configurado:

OCS W

inventory s

Choice of an OCSNG server

Mombre SERVIDOR 0CS v [0

If you not find your OCSNG server in this dropdown, please check if your profile can
access it

OCSNG server : SERVIDOR OCS

Configuration of OCSNG server : SERVIDOR Automatic synchronization's
ocs configuration

-+ >

Import new computers Scripts executl_on of automatic
actions

2 v

Synchronize computers already imported Computers imported by automatic

actions
Link new OCSNG computers to existing GLPI Computers not imported by
computers automatic actions

Clean OCSNG deleted computers

llustracion 53. OCS Inventory
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Click en Import new computers:

Inicio Herramientas Import new comput... Q & ULEAM (estructura en arbe

i< ¢ Mostrar (nimero de elementos)  1g9 ¥ Desde 31 hasta 40 en 70 > bl

Manual import mode

Check first that duplicates have been correctly managed in OCSNG

Marcar todo / Desmarcar todo

- Match
. Nimero de OCSNG . - .
Nombre Fabricante  Modelo : Fecha the rule Entidad de destino Target location
serial TAG >
_ Gigabyte 2016- REGLA -
E?s\.S?CDD Technology  HBIM-S '(;oEb:‘ﬁIIad by 12-03 000613 F ..s = Areas de Ciencias Sociales = Derecho + ..s = Areas de Ciencias Sociales = Derecho + |
Co., Ltd. = 16:19 DERECHO
FDESC-  Intel 2016 REGLA - :
03W10D  Corperation AZTY0290055Z 12-05 000615 F .5 > Areas de Ciencias Sociales > Derecho ~ .5 > Areas de Ciencias Sociales > Derecho v |
09:46 DERECHO
_ Gigabyte 2016- REGLA - -
ETS‘%D Technology ~ HB1M-5 g”Eh;ﬁ”Ed b 1205 ooos1s F s > Areas de Ciencias Sociales > Derecho v s > Areas de Ciencias Sociales > Derecho v | @
Co., Ltd. B 05:05 DERECHO
3 2016- REGLA -
P, DeliInc. gogg'g'“ SHIYCZ1 12-02 000617 F ..s = Areas de Ciencias Sociales > Derecho v | ..s > Areas de Ciencias Sociales > Derecho + | @)
18:50 DERECHO
. Gigabyte 2016- REGLA - .
ESE“%OUD Technology  H81M-5 'goEb;ﬁIIad by 11-30 000618 F ..5 = Areas de Ciencias Sociales > Derecho v .5 > Areas de Ciencias Sociales > Derecho v | ¥
’ Co., Ltd. B 22:14 DERECHO

llustracion 54. Nuevos Computadores

Q

Herramientas Administracian Configuracian

rt new comput... Q ,"

Statistics of the OCSNG link

Computers imported
Computers synchronized
Computers linked

Computers not updated
Computers don't check any rule
Duplicate computers

Computers whose import is refused by a rule

2 2 o o @ @ &

Progreso 13%0

Ilustracion 55. Proceso de importacion

Informacidn x

Lugar actualizado. Los elementos actualizados
han sido cambiados al mismo lugar,

Mombre de usuario actualizado. Los elementos
conectados han sido actualizados usando este
nombre de usuario alterno.

llustracion 56. Informacion de Importacion
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a Q

Gestion Herramientas Administracion Configuracion
Import new comput... Q &

Statistics of the OCSNG link - Proceso terminado

Computers imported 23
Computers synchronized
Computers linked

Computers not updated
Computers don't check any rule

Duplicate computers

o 2 2 29 o o

Computers whose import is refused by a rule

Volver
llustracion 57. Importacion Terminada

9. Sincronizaciéon

et erEy>

nry ns
Choice of an ODCSNG server

MNambre SERVIDOR 0C5 | @

s dropdown, please chack

If you not find your OCSNG
i your p

OCSNG server : SERVIDOR OCS

Configuration of OCSNG server : Ahutnl_nati:: ,
SERVIDOR OCS synchronization's
configuration

< >

Scripts execution of
Import new computers automatic actions

5 \/
*
Synchronize computers already | Computers imported by
imported automatic actions

$ X

Link new DCSHG computers t Computers not imported
existing GLPI computers by automatic actions

G

Clean OCSNG delet

Clean links between GLP

computers

llustracion 58. Sincronizacion OCS l&entory
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Click en Synchronize computers already imported:
Synchronize compu... Q * ULEAM

Computers updated in OCSNG

Mostrar (nimero de elementos) 100 v Desde 1 hasta 100 en 281 > A

Marcar todo / Desmarcar todo

Synchronize
Update computers Import date in GLPI Last OCSNG inventory date Auto update
FAQLB-04W10D 2016-11-08 17:07 2016-11-24 12:31 sf ¢
FAQLB-02W10D 2016-11-08 17:07 2016-11-23 09:25 si ¢
FAQLB-27WS1D 2016-11-08 17:10 2016-11-28 09:20 si v
FAQLB-26W70D 2016-11-08 17:10 2016-11-28 14:56 sf ¢
FAQLB-18W10D 2016-11-08 17:10 2016-11-24 07:59 si ¢
FAQLE-11W70D 2016-11-08 17:10 2016-11-22 08:00 si v
FAQLB-290W81D 2016-11-08 17:12 2016-11-28 11:50 sf ¢
FAQLB-28WS1D 2016-11-08 17:12 2016-11-28 15:05 si ¢
FAQSP-03W70D 2016-11-08 17:12 2016-11-28 15:18 si v
FCADC-02W70L 2016-11-08 17:12 2016-11-21 12:53 sf ¢
FCALB-05W70D 2016-11-08 17:14 2016-11-19 10:42 si ¢
FCASP-01WS0L 2016-11-08 17:15 2016-11-23 09:01 si v
FTSCA-01W10D 2016-11-08 17:25 2016-11-25 08:12 sf ¢
FISSC-02W81D 2016-11-08 17:31 2016-11-28 15:18 si ¢
llustracion 59. Computadores a sincronizar
Statistics of the DCSNG link
Computers imported 0
Computers synchronized 11
Computers linked o
Computers not updated 0
Computers don't check any rule 0
Duplicate computers 0
Computers whose import is refused by a rule 0
Progreso 50%
llustracion 60. Proceso de sincronizacion
Statistics of the OCSNG link - Proceso terminado
Computers imported ]
Computers synchronized 0
Computers linked
Computers not updated
Computers don't check any rule

Duplicate computers

Computers whose import is refused by a rule

2 o 9o 9o 9O

Volver

llustracion 61. Sincronizacion terminada
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10.Autentificacion de Usuarios

Administracion

Usuarios

Grupos

Reglas
Diccionarios

Perfiles

actual en PDF paisaje i1ast

Mail queue
Mantenimiento

Logs
Lug: |

llustracion 62. Enlace del LDAP

Activos Asistencia Gestion Herramientas Administracion Config

==

& . Desde una fuente externa | Enlace de directorio LDAP

Elementos mostrades - contiene -

Mostrar (nimers de elementos) 10 v ," _ﬁi_ 1 Pagina actual en PDF paisaje Desde 1 hasta 10 en :

llustracion 63. Usuarios

10.1. Directorio LDAP

Administracion m Directorios LDAP + Q ULEAM (estructura en arbol)

Importar en masa usuarios de un directorio LDAP

Sincronizacion de los usuarios ya importados

Importacion de usuarios nuevos

ndos - 3.14 MByte GLPT 0.90 Copyright (C) 2015 by Tedlib' - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team

Ilustracion 64. Directorio LDAP
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10.2. Importacion de usuarios nuevos

m Directorios LDAP + Q

Ilmportal:ién de usuarios nuevosl Modo experto

Seleccionar la entidad deseada ULEAM v D+

Habilitar filtrado por fecha

Criterio de buiisqueda para usuarios

Inicio de sesidn Correo Electrénico
Apellido Mombre a
Teléfono

Precaucion: La solicitud excede el limite del directorio. Los resultados son parciales.

Mostrar (nimers de elementos) 19« Desde 1 hasta 10 en 141 > 3
Usuarios Ultima actualizacion en el directorio LDAP
el7245839701 2016-10-14 16:29
el723239511 2016-10-14 16:10
e1722841473 2016-10-14 16:20
21722032792 2016-10-14 16:30

llustracion 65. Importar nuevos usuarios

10.3. Sincronizacion de los usuarios ya importados

m Directorios LDAP + Q
I Sincronizacion de los usuarios ya imeortallos Modo experto

Seleccionar la entidad deseada ULEAM v @D+

Habilitar filtrado por fecha

Criterio de busqueda para usuarios

Inicio de sesion a Correo Electrénico
Apellido Mombre
Teléfono

Precaucion: La solicitud excede el limite del directorio. Los resultados son parciales.

Mostrar (nimero de elementos) 0 - Desde 1 hasta 3 en 3
-
(V4 Usuarios Ultima actualizacion en el directorio LDAP Ultima actualizacion en GLPI
\/ freddy.alarcon 20168-12-03 01:00 2016-11-16 11:25
V cesar.manrique 2016-11-18 17:19 2016-11-16 11:28
V cedia.consulta 2016-11-18 17:15 2016-11-16 11:28
v Usuarios Ultima actualizacién en el directorio LDAP Ultima actualizacién en GLPI

Ilustracion 66. Sincronizar usuarios ya importados

30



