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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA (.
FOR

Direccién Gestion de Tecnologia de Informacién y =P
Comunicacién
INGRESAR AL SISTEMA GLPI
Descripcion: Ingreso al sistema GLPI
Credenciales

-Usuario; administrador
-Password: administrador@123

* Nos mostrara la pagina para ingresar al sistema.
» Se debera ingresar como usuario administrador
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA Cotni
Direccién Gestién de Tecnologia de Informacién y \ZipI
Comunicacién

PANEL DE ADMINISTRACION

Activos Asistencia Gestién Herramientas Administracién Configuracién
Corpibadaras Incidentes Frogsupuestss Froyesctos UsuErios Fresplogatiles
Aot ares i b § ordata LITEELE [ R 3
- t i 5% 1 t ntrdade ' ' ]
& e i 21 g
|
Ly i Resary i *
|
Porfiby iar 1
! warrent o P 5
3
¢ ' Aptentivac ]

Creacién de usuarios

0 Ir al panel administracion ir 2> ADMINISTRACION -» USUARIOS
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA C lpi
Direccién Gestiéon de Tecnologia de Informacién y

Comunicacion
USUARIOS GLPI

e

s o b

Al ingresar al sistema, desplegar
~ administracién, luego usuarios por
consiguiente agregar un usuario. Los
~ campos que estén marcados con (*) son
- requeridos,

o Una vez ingresado al sistema aparecera en la lista de usuarios.

—— [ g

Inicio Administracién m + O

n Complete los campos requeridos.

r * O

WLEAM {estrmriura en Sebed |
Uruario

Hurue elerento - imarke
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m UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA ¢~
, Direccién Gestién de Tecnologia de Informacion y -

Comunicacidn
GRUPOS GLPI
ACCION: AGREGAR GRUPOS
Descripcion Al ingresar al sistema, desplegar

administracion, luego Grupos por consiguiente
agregar un grupo. Los campos que estén
marcados con (*) son requeridos.

« Ir al panel administracion ir > ADMINISTRACION = GRUPOS = +

Q
Herramientas Administracion Configuracion

‘ | Weupmrines
L N m Eptidades

Reglas

Elareatnz mostrasol - conBEng v i - m
No se encentraron elamentos Perfiles
Makl quede

Mantepintanto Sas € 308y sl

Logs
= Por con siguiente crearemos un grupo llamado Estudiantes.
Huvd slamants - Grups ULEAR Sitsantidatas e - @
Sembre Exturhantes

Windie &0 LR Neiderte

JRTLIFIES PR Cormaren

Wonibis in & projee
T b maranes
Pude conteme

Eerans

[ETER FR R R T
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA ¢

Tal
= s = re . 3*2
Direccién Gestién de Tecnologia de Informacién y '
Comunicacién
i} Asistencia 3
iniclo Administracion m + Q !
k4 L3
;.
Elamentan mastradoe + tontiene ;
:
Mastrar (numerp de elamentor 20 » l
A oo
Nombre completo .’
[
Docentes ULEAM
Estudientes HLEAM :..
Nombre completa i
Y o |
Mostrar (pamers de slementssl o ’,(
0 Afadir USUARIO al grupo de <> DOCENTES
e
Lista Grupo - Docentes - iD 179 (ULEAM) 12
Afadir un usuario §
Buetiunr Brones e i SUpELEr Ho Delegadn = . m :.f
Usuarios *
Crrene  Diewgi :
No se encontraron siementos
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA " &

Direccién Gestién de Tecnologia de Informacién y s
Comunicacion
ENTIDADES GLPI
ACCION: AGREGAR ENTIDADES
Descripcion Al ingresar al sistema, desplegar

administracion, luego  Entidades  por
consiguiente agregar una Entidades. Los
campos que estén marcados con (*) son
requeridos.

0 Ir al panel administracion ir - ADMINISTRACION = ENTIDADES >
+0 Agregamos un Nuevo elemento - Entidad = Auditoria Interna

Herramientas

inlcle  Administracisn m 4+

Enticad

Muevo giemento - Entidad

Homibre Auditoria interna
Comenangs
Diebage de ULEAN e ES

SLURIIE LUNSURIVLY G ol dUliauus = m

aComite de Etica y Transparencia
w»Cornite de Gesticn de Desarrollo Institucianal
wCarite Infarmatico
065 saqundas - 3.24 HBye =Cansejo Academico
»Conseja Administrative
sConsejo de Postgrado
whAuditoria Interna

wConsulicria y Asesora juridica
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA e
Direccién Gestion de Tecnologia de Informacién y e 4
Comunicacion

Asistencia

Elementas mosirados COnbens §

Mastrar {Purers de elemertos) to . * Eagies sctusl er BUF]

Nombre completo

ULEAM

ULEAM > CONSEID UNIVERSITARIO |

ULEAM > CONSEIO UNIVERSITARIO > Comision de Escalafon y Perfecci fento Docente g
ULEAM = CONSEIO UNIVERSITARIO > Comision de Evaluacion Interna
ULEAM > CONSEIO UNIVERSITARIO > Comision de Vinculacion con ta Calectividad

ULEAM > CONSEIQ UNIVERSITARIO > Comisién Juridica, Legislacion y Reclamos

ULEAR = CONSEJO UNIVERSITARIO > Comité C itive de Graduad
ULEAM > CONSEID UNIVERSITARIO = Comité de Etica y Transparencia
ULEAM > CONSEIO UNIVERSITARIO > Comité de Gestion de Desarrolle Institucional i
ULEAM > CONSEIG UNIVERSITARIO > Comité Informatico
ULEANM > CONSEJO UNIVERSITARIO > Consejo Académico

ULEAM > CONSEJQ UNIVERSITARIO > Consejo Administrative

ULFAM > CONSEJO UNIVERSITARIO = Consejo de Pastgrado -
ULEAM > RECTORADO .
ULEAM > RECTORADO = Aunditoria Intermma

ULEAM = RECTORADO > Consultoria v Asesona Jundica
ULEAM > RECTORADO > Organizacidn y Metodos

ULEAM > RECTORADO > Pi iento Académico

REGLAS GLPI
ACCION: ' CONFIGURACION DE REGLAS

N,y
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA

Direccién Gestiéon de Tecnologia de Informacién y w2 Pl
Comunicacién
Descripcion Al ingresar al sistema, desplegar

administracion, luego Reglas por consiguiente
agregar o configurar una Regla. Los campos
que estén marcados con (*) son requeridos.

+ Ir al panel administracion ir - ADMINISTRACION - REGLAS
« Agregamos o configuramos una Nueva regla

Gestion Herramientas Administracion

Usnaries

Grupos
Tipo de regla -

Dicclonarins
Reglas para asignar un slemento a una entidad

Perfile
Reglas para importar y enlazar computadoras e
Reglas de asignacion de entidad y de permiscs fall quene

Reglas de asignaclon de categoria a los programas s ptenimionts
Reglas de negocios para incidentes
Logs
Translerir

Listas Negras

Reglas para asignar un elemento a una entidad

Reglas
El mator se para coands se verifique W primern reala,

Patear rarare £s slimarisa ot . Datde | hasts Lan t

Renina pars s4igans un ehiments 3 ona entidad
[ Henbies Mescrpiin Aetivi
Rootics ha
Hombire Deeseripeibin Actlva
Forhar rariars o dleraesst gy -

feadn 1 nasta en 1

0 Criterio OCSNG Server = Asignamos nuestro servidor de OCS - GLPI /<" v
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA Goi
Direcciéon Gestién de Tecnologia de Informacién y lp‘

- s F
Comunicacion
SelemindsLracin m Reglas para aslgn.. + O
uista regla - RoolOcs - ID 8 11
.l Criterds - 1D 14
Criterios 2
ik Cnterof - OC3NG cerer o

hecidm 1
Hiskorito 2 ex w oCs-GL o« O
Todo i

- gt

¢
Critenos
Criteria Condiclén Matim

QCENG Tas

Nota: Esta regla - RootOCS nos sirve para poder cargar los datos del servidor de OCSNG que
posteriormente se configurara.

PERFILES GLPI

Al ingresar al sistema, desplegar

administracion, luego Perfiles por consiguiente

- agregar o configurar un Perfil. Los campos que
- estén marcados con (*) son requeridos.

« Ir al panel administracion ir > ADMINISTRACION - PERFILES
- Agregamos o configuramos un Nuevo Perfil
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
Direccién Gestion de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién

e Asistencia Gostion Hermamiontas Administracion
Inicio Administracion m - L Usianas
Srupos
Entidades
Elementos mestrados onligme @
Reylas i
Mostrar (ngmers ce elamarkes! oo &~ Eagira ackual ar PO | Diccionarias i
- o=
|
Mall guens T
Hombre Interface de perfiles Perfil predete 2
Hantenimients
Administrador Interfaz estandar Ha Logs
Auto-Servicio Irterfaz simplficada k=l
Linea-Directa Irterfaz estandar Ha
Clservadar Intecfaz estandar No
Super-Admin Irterfaz estandar Ho
Supervisor Interfaz ectandar
Tecnico interfaz estander Ho
MNombre Interface de perfiles Perfil predeterminade

Perfil Administrador

En el perfil de administrador y en todos los perfiles se pueden modificar una serie
de parametros, que ayudan a definir el nivel y administracion de que puede tener
un usuario con este perfil.

O Activos: Dentro de este perfil se puede configurar y asignar los permisos que
puede tener este perfil de administrador, para esto seleccionamos de la
siguiente manera.
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E@ UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
&5

= - vl s - o
Direccion Gestion de Tecnologia de Informacion y
= =
Comunicacién
Lishe Perfil - Administrador - ID 3 VT or
Petil
Activas

Activos
ASisiencia Lectura Actualizar Crear Eliminar Eliminar Read notes Update notes Se"::b:lrnr!e:l
EIEAG A Computadoras e v W W W W it P
Gestion

Honitores vy 7 ., o o P i o
Herrmientas

software L d W v ' \ W’ W v
Adwanistracian
Configuracian Redes ~ v w L LY " W W
Veiparion Impresoras LV v o \/ v i i o
Historico 1 Cartuches LV " e o W % v =
File Injuction i ~..-" i - S v . " "
ocsHG . , :

Teléfonas L at ' e e W ' v
fadn

Dizpositives s W " A W ' . i

Interet Y 4 w 7 o ' 4

Sslectunzeient v ik i ", o o o B~

all

Perfil de Auto = Servicio

El perfil de Auto — Servicio, esta destinado al usuario que necesiten el servicio de
gestion de incidentes y asistencia mediante una interfaz simplificada. Esta
asistencia constara de la creaciéon de incidentes asociados los sistemas de
informacién, y de manera especifica vinculados a los activos tanto como hardware
y software.

Asistencia: Es el rol vinculado al servicio, de incidentes de usuarios

K ¢ Lista Perfil - Auto-Servicio - [D 1
Ferfil
Asistencla
Azritencia 8
Ciclos de vida Actualizar Agregar Validar Walidar Create |
‘:f:k’;‘ ptllfl‘i:.:ﬂ‘l rear himlent un una for |
Heerratislas tautor) ARbTIe 1
Usumios & Incidentes e ~ |
|
Stiaori +
PR Segulimbentos " ! i
(L
Tareas ~
validactdn

Select'untelect aa
ali N

Asociacion
ver hardwere de s arupes

Relaciar con loz elementas para la drescion de s Cispasitivons « = i
s ag B His dispasitivas " Todos los moteriaies

Computadaoras Monitores : Dicpositivos de red -
Elementus asociables con un incidente - g

Flamilia de incidente predeterminada R— &+
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
Direccion Gestion de Tecnologia de Informacion y -
Comunicaciéon

CREACION DE SLA
ACCION: CONFIGURACION DE PERFILES

Descripcion Al  ingresar al sistema, desplegar
administracion, luego SLA por consiguiente
agregar o configurar. Los campos que estén
marcados con (*) son requeridos.

- Se trata de los Acuerdos de Nivel de Servicio comprometidos con el usuario.
Se han definido en funcion del tipo de ticket (solicitud o incidencia) y de la
categoria del ticket.

Q

Actvos Asisloncia Gestion Hermamientas Administracion Confperacion

Tnicle Configuracisn m + Q

Flamentan ptactradss sontiane -
Mestras (rimare oo slamartzel  2p o A Fagira setual 4n BOF prizae - Dasda & hasta 3 Gener al
- -
Acclones
Nembre automaticos
Servicio de Desarrolio Autanticaciin
Serviclo de Dezarralle > Proysctos Brscegtumes ¥
Servicio de D flo = Proy > io a la medida SIS
Flugins
servicio de Infraestructurs
Webearvioas
servicio de infraestnrctura » dispositivos de red activos sl
servicko de Infraestructurs > dispasitivos de red activos > cableads I.L.
servicto de infraestructurs = dispositivos de red acthvos > dispositives I-LC
servicio de infraestructurs > dispositivas de red activos > enlaces LL!I

» Ir al panel configuracion ir > CONFIGURACION > SLA
» Agregamos o configuramos un Nuevo SLA

» Ir al panel configuracién ir > CONFIGURACION > SLA > + o
» Agregamos o configuramos un Nuevo SLA AL 5,
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA .~ .
Direccion Gestion de Tecnologia de Informacion y o Pl
Comunicacion

3 Gl
R lpl Activos Asistencia Gestion Herramie
Inicio Configuracion m
Lista SLA - Asespramiento -
SLA
Hiveles de escalacion SLA-1ID 39
Regias
tigmbre Asesoranuerts
Incidentes
Ultimma madifizacion 20016-03-17 19143 |
Todn s l

Calendarc

Tiempo maxime a solventar 5 = Aorad

» SLA sirve como referencia para el técnico, grupo de soporte y solicitante,
sobre el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio. Si no hay definido
SLA no podra calcularse esta fecha. Este campo se va recalculando si el
ticket pasa por el estado “en espera”. Cuando el ticket se pone en espera la
fecha de vencimiento se mantiene con el valor indicado, y no se recalculara
mostrando la fecha de vencimiento correcta hasta que el ticket vuelve al
estado en curso.

* A la vez que se obtiene el SLA correspondiente al ticket y utilizando como
referencia la fecha de apertura del ticket, se calcula automaticamente la
Fecha de Vencimiento

Incidentes + O 22 ¥
El Incidente serd agregado a la entidad ULEAM
Fecha de S T i Fecha de b ERe S R R ¥ > gisposibvar de ad scbvos » cabimagy .
IEHEC3- 1T 2004 g
apertura ! @ vencimiento g8 LA o 3
Tipo Insidents - Categoria - Dispetibvas de Red fotivns - Cabaags - D4
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‘;{ UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
Direccion Gestién de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién

Fecha de Vencimiento en Seguimientos

» Al hacer consultas o busquedas de tickets, se puede incluir en la vista una
columna de Vencimiento para visualizar en conjunto el cumplimiento actual
de los tickets asignados a un grupo o usuario.

» En la imagen siguiente, podemos ver varios casos para este campo:
a) Vacio: el estado del ticket es en espera y por lo tanto hasta que no
salga de este estado no se recalcula la fecha de vencimiento.
b) Vencimiento con fondo granate: indica que el ticket se ha resuelto
fuera del tiempo de cumplimiento de SLA.
c) Vencimiento sin fondo: indica que se ha resuelto el ticket dentro del
tiempo establecido por el SLA.

. Ultima fecha de " Fecha de

Estode modificacicn apertura Prioridad Categoris vencimientc
2016-G3-25 17132 Baja Servico de Infraestroctora » Diposibugs de Red Actvos = Cableada 1016-03-18 211314 |
G16-03-15 27112 Media Servinio de Soporte = hardeare » Mantenirmeents Corrective 2016-03-18 21:08

3C16-032-13 13123 Mg x Dagpositives de Read Achives » Cigpoptives SNISSURSER IS 3
2G16-02-13 12118 Media caciones > Servicie de Internet 2016-02-13 14118 |
2046-02. 7133 adia Dispositves de Red dctives > Cableads 2018-02-10 21152
I01€-02-10 16:58 i‘.:.l.*;,.'-'.'.‘- Madia Servicio de infreestrusturs » Dupositivos de Red Activds » Cableade 201860210 20:99
L
Estado Ultima Fecha de Prioeidad Categoria Fecha de

modificacién apertura

vencimiente
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA G .
Direccion Gestién de Tecnologia de Informacién y lp‘
Comunicacion

[

ACTIVOS

Al ingresar al sistema, desplegar activos, se
~ listara los siguientes elementos.

p Lista de los elementos de activos:

Activos Asistencia Gestion Herramientas
Computadoras Incidentes Presupuestos Prayectos
Monitores Crear bic et Proveedores Reroanlatonos
Saftware Problemas Contactos RES feeds
Redes Cambios Contratos Base de conocimientos
fhspositivos Planitcacion Docunmentos Ruservas
Impresorms P etadisticas Hepartes
Cartuchaos Incidentes recurrentes Fite impection
Copsumibles S Inventory NG
Teletonos
Globat Administracion Configuracion

Usgarios Desplegables

Grupas Compoitaies

£ nhidades Notificationes

Regles SLA

Licotonantos Generad

Perfies Marcas

Mail guense Accionss sutomalicos

Mantenitiieiilo Arrtenlicacion

toegs Receptores

P alaces exteros

Plugins

Woebservices

Computadoras

O Ingresar al items - COMPUTADORAS para consultar los activos de la empresa
sincronizados con el servidor de OCS.
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UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA
Direccién Gestién de Tecnologia de Informaciéon y -
Comunicacion

g
o

Activos Asistencia

+ Elementos mostracos cantiens

Mestrar {rumere e elermertes) i ,1:. m—

G Aestemes

Numero de

Nombre Entidad | Estado Fabricante pladiniee Tipo Modelo Sistemna operativo Lugar
ADMIN- JLEAM INTEL_ USFB3030056GY Unknown DG33FE__ Microsoft Windows 7 Financiaro
PC Home Basic
AUXILIAR ULEaM EBIOSTAR Hione Desktop G41D3C Microsoft Windows 7 Administrative
Group Professional
Mombre Ewntidad | Estado Fabricante Nimero de Tipo HModelo Sistema operative Lugar

seriai

O Acoones

g Consulta de las Computadoras - Componentes - incidentes u otros.

Lists Computadora - ADMINIS-
Computadora
Coniputadora - 1D 468
Companentes 2 '
Hambre TR v
Vnlinense & §
— Lugar [ X
Conaxiones 19 Técnige resporsetle e . @
Puerlng de ped b Grupo & oo del hardasre LA
Gesilin Bamero de nombee de usuativ 184 i
almeme &
Lontratos -
Hombre de ssusco sltemetive Aarnpiswasor g
Doounmientes
tEsuarin R— v @ 1
Maguiriay virtaaies 3
Encidentes Grupn 84 o« O i
Froblenas Taminio epamocom + W4 |
Cambios Seshema operative Hicrazoft Windoues ¥P Professiocet « e
Entace Servige Bazk Service Pash 2 - T4
terraduras -
Wertion gol sistera cperabiva 5.1.2800 « Wls B
Notas 1
1E de Products del sistema £raTnfan nenioa oA i
e Aparatice
s [
Histarice ¢ E
Senal de’ sisters o BT HORINC 4 bt GERT 2001 |
oG ik Senal def sisherz cperabvo BB H L il
Repieliy i
ferde |
. . S . "
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Comunicacion

Forzar la sincronizacion de las computadoras
0 La sincronizacion de las computadoras se la hace a través del servidor de OCS-Reposrts.

Lista

UNIDAD CENTRAL DE COORDINACION INFORMATICA C.
Direccion Gestion de Tecnologia de Informacion y

Computadora - ADMIN-PC - ID 501 (ULEAM)

Computadora - ID 501

Hombre

Lugar

Tecmeo responsable

Grupn & carge del hardware

Humers de nombre de usvare
alterno

Hombre de usuanc alternstivo
Houaria

Grupe

Dominio

Sustema aperative

Varsion del sistema dperativo

il de Producto del siskema
operativo

Serial del sizteme opsrative

YD

Fuante de actuahizacion

ADRNH-FE

W+

Franoers

1T D+
GORK ARG

Mezreseft Wiadnws

Service Pack 1 L+
£.1.7661 o+
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OCS INVENTORY

Sincronizacién del servidor de OCS y GLPI
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Manual GLPI — Gestion Libre del Pargue Informatico

OCS INVENTORY: Open Computer and Software Inventory Next
Generation (OCS) es un software libre que permite a los Administradores de
Tl gestionar el inventario de sus activos de Tl. OCS-NG recopila informacién
sobre el hardware y software de equipos que hay en la red que ejecutan el
programa de cliente OCS ("agente OCS de inventario").

SERVIDOR: EIl servidor de administracion utiliza Apache, MySQL y Perl.
OCS es multiplataforma y gracias a su simple disefio y el uso de mod_perl,
el rendimiento del lado del servidor es muy bueno. Una maquina con pocos
requerimientos podria realizar el inventario de miles de maquinas sin ningtin
tipo de problemas.

OCS + GLPI: GLPI: es una aplicacion web de software libre distribuido bajo
licencia GPL, que facilita la administracion de recursos informaticos, el cual
sus principales funcionalidades estan articuladas sobre dos ejes.

El primer eje esté relacionado con el inventario de todos los recursos
informaticos, y el software existente (permite registrar y administrar el
inventario de hardware, software y cualquier tipo de periféricos como
impresoras, monitores, mouse, teclados, scanner, webcams, discos
externos, tabletas graficas, etc.), de una empresa o una red de computadora,
cuyas caracteristicas se almacenan en bases de datos de forma manual.

El ofro eje esta basado la administracion y los historiales de las diferentes
labores de mantenimiento y procedimientos relacionados, llevados a cabo
sobre esos recursos informaticos (permite registrar informacién de inventario,
de contactos, registrar solicitudes de servicio y asignar la atencién de dichas
solicitudes al personal de soporte correspondiente).

Una excelente idea es integrar GLPl y OCS, ya que juntando el HELP DESK
de GLPI mas la posibilidad de hacer un inventario de hardware y software
totalmente actualizado y automatico de OCS podemos hacer seguimiento de
todo lo que se tenga inventariado y con ello conseguir estadisticas de falla,
seguimiento del manejo del equipamiento de usuario, etc. Estas dos

herramientas ya son capaces de trabajar en conjunto y ademas los equipos -~ .~ .
de desarrollo de ambos proyectos se han propuesto a corto plazo una fuerte

integracion de funcionalidades.
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